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SMLOUVA O AKCEPTACI PLATEBNICH KARET A T
POSKYTNUTi PLATEBNIHO TERMINALU CsSOB

uzaviena dle § 1746, odst. 2 a nasl. zak ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku v platném znéni a dale v souladu se zakonem
&. 284/2009 Sb., o platebnim styku v platném znéni, &islo: 0006379_IC
€. smlouvy Obchodnika: 2016/0324/OPS.DVZ (30/3224/2016)

(dale jen ,Smlouva®)
Smluvni strany:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO/DIC: 00001350/CZ699000761
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B XXXVI, viozka 46

(déle jen ,Banka“)
Zastoupena: Ing. Rolandem Katonou, vykonnym manazerem (B-2), na zékladé povéfeni 2/27102020/2016/P
Hanou Nejedlou, korporatni bankérkou, na zakladé povéfeni 74/18/2016/P
a
glsalc;hodm firma/nazev/piijmeni, jméno, titul, rodné Méstska &ast Praha 8
Sidlo / trvaly pobyt (vé. PSC): Praha 8, Liberi, Zenklova 1/35, PSC 180 48
ICo: 00063797
Zapsany/a v obchodnim rejstiiku: , Oddil , vlozka
Identifikace evidence / opravnéni k podnikani: Vypis z Registru ekonomickych subjekt, vydany dne 1.7.1973
(déle jen ,Obchodnik®)
Zastoupena: Ing. Jifi Reitspies, tajemnik UMC Praha 8
Koresponden¢ni adresa: Praha 8, Liberi, Zenklova 1/35, 180 48
E-mail: Jiri.reitspies@praha8.cz

Cl. | Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je vymezeni podminek, za kterych bude Obchodnik pfijimat k platbam za zboZi &i sluzby platebni karty
mezinarodnich spoleénosti VISA, MasterCard, Diners Club International a JCB (déle jen ,Platebni karty“) a podminek, za kterych bude Banka
tyto thrady zpracovéavat a zl¢tovavat.

Déle je predmétem Smlouvy vymezeni podminek, za kterych poskytne, za (¢elem dosaZzeni pfedmétu Smlouvy uvedeném v odstavei 1. tohoto
¢lanku, Banka Obchodnikovi k do¢asnému uzivani jeden ¢&i vice kust stacionarnich nebo mobilnich POS terminalli nezbytnych pro piijem
(akceptaci) Platebnich karet a nasledné zpracovani a zuétovani transakci provedenych Platebnimi kartami, a to véetné aplikaéniho
programového vybaveni a piislusenstvi pro pfijimani Platebnich karet (dale jen "POS terminal") specifikovanych v Pifloze €. 3 Smlouvy a déle
v Pfiloze €. 4 Instalaénich a odinstalacnich protokolech, které jsou pii instalaci & odinstalaci podepsany ze strany Obchodnika a pracovnika -
technika, Bankou uréené, servisni organizace a které jsou soucasti této Smlouvy. Smiuvni ujednani tykajici se POS terminalll se pro tento
smluvni vztah pouziji pouze v pfipadé, Ze POS terminaly budou poskytovany Obchodnikovi Bankou.

€L Il Misto pinéni

Mistem pinéni se rozumi sidlo Banky, kde je provadéno zpracovani a z(¢tovani transakei groveden)‘Ich Platebnimi kartami a dale sidlo Obchodnika a

veskera jeho obchodni mista, kde se transakce provadi, av§ak vzdy jen a pouze na tizemi

eské republiky (viz Pfiloha €. 3).

Cl. Il Zavazky a opravnéni smluvnich stran

Al v souvislosti s akceptaci Platebnich karet

1.

Zavazky a opravnéni Banky

a) Banka se zavazuje provadét pro Obchodnika autorizaci, tj. ovéfeni platnosti Platebni karty a kryti transakce, a déle zG&tovani transakei

provedenych Platebnimi kartami, tj. sluZby spojené s proplacenim ¢&astek v CZK za transakce realizované Platebnimi kartami mezinarodnich
spole¢nosti VISA, MasterCard, Diners Club International a JCB (dale jen ,asociace") pfi vyuziti POS terminalu, a je-li to mezi smiuvnimi stranami
sjednano (viz Pfiloha &. 3) i v USD, GBP ¢&i EUR (dale jen ,Multicurrency”) za transakce realizované Platebnimi kartami MasterCard a VISA pfi
vyuziti POS termindlu, za piedpokladu dodrzeni podminek uvedenych v této Smilouvé a jejich piilohach ze strany Obchodnika. V souvislosti
s uvedenym Banka Obchodnikovi pfidéli a vhodnym zplUsobem pfeda opravnénému zéstupci Obchodnika uvedenému v zéhlavi Smiouvy heslo
pro piistup do aplikace POS Merchant.

b) Pfi provedeni transakce v méné jiné nez CZK a zuétovani na Ucet Obchodnika v CZK, pokud poskytovani této sluzby smluvni strany sjednaly (viz

Priloha &. 3), bude pro prepoget pouzit kurz CSOB deviza nakup ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z predchazejiciho
pracovniho dne pfede dnem pfipsani penéznich prostfedkl za transakce Platebnimi kartami na G¢et Obchodnika. Pii provedeni transakce v
méné jiné nez CZK a zU&tovani na Gdet Obchodnika v jiné cizi méné bude pro prepocet pouzit nejprve do CZK kurz CSOB deviza nakup
a nasledng do mény G&tu kurz CSOB deviza prodej ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z predchazejiciho pracovniho dne
pied dnem pfipsani penéznich prostfedkl za transakce Platebnimi kartami na uéet Obchodnika. Pokud je ména transakce a ména Gctu
Obchodnika shodna, k pfepoétu nedochézi. Informace o sménnych kurzech (kurzovy listek) jsou zvefejnény v provoznich prostorach viech
pobocek Banky a rovnéz jsou uvefejnény na internetovych strankach www.csob.cz.

c) Banka si vyhrazuje pravo nepfijmout, pfipadné neproplatit a vratit prodejni doklady (Uctenky, stvrzenky z POS terminélu), které nebyly

vystaveny/predioZeny podle podminek stanovenych v této Smlouvé, zejména prévo nepfijmout prodejni doklady nelpiné vypinéné &i s necitelnym
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d)

e)

a)

b)

<)
d)

e)

9)

h)

otiskem Platebni karty nebo data planosti karty (expirace).
Nedojde-li ze strany Obchodnika k uhradé &astek dle Cl. Ill. A, odst., 2., pism. j) a I) Smiouvy je Banka opravnéna uhradit si tyto pohledavky viigi
Obchodnikovi nésledujicim zpiisobem:

(i) Pokud Obchodnik nema u Banky veden ucet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavkuly v rdmci ztétovani transakci (Uhrad)
provedenych Platebnimi kartami dle Smlouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zGétovanim. O takové
skute&nosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakei.

(i) Pokud Obchodnik méa u Banky veden Ucet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku provedenim inkasa diuzné &astky z uétu
Obchodnika vedeného v CZK a uvedeného v Cl. IV, 2. Smlouvy, a to bez ptedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim inkasem.
O takové skute&nosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakci.

Banka je déle opravnéna pii jakémkoli nepinéni & poruseni povinnosti Obchodnika plynoucich ze Smlouvy a jejich priloh odmitnout (popf.
pozdrzet az po dobu 180 kalendarnich dni) Obchodnikovi proplaceni transakce,

Jedna se zejména o nasledujici pfipady:

- platba probé&hla za podminek, které nespliiuji ¢i pfimo porusuji ustanoveni této Smlouvy a jejich pfiloh (véetné chybného
postupu a nedodrzeni podminek pii obsluze POS terminalu &i imprinteru),

- drzitel karty, vydavatel Platebni karty nebo asociace vznesou namitku (reklamaci) viiéi transakei provedené Platebni kartou,
pifpadné stiZnost, Ze Obchodnik odmité pfijmout Platebni kartu nad ¢&i pod urcitou vys$i transakce a Banka ji shleda jako
opravnénou, dale Obchodnik nebude schopen na Zadost Banky doloZit a prokazat Ucast pravoplatného drzitele karty na dané
transakei,

- Obchodnik Bance nepfedal ve lhiité 5 kalendainich dnli od doruéeni vyzvy poZadované doklady, informace, stanoviska a
vyjadieni & neposkytl jinou, Bankou pozadovanou souéinnost, nezbytnou pro vyfizeni reklamace,

- Banka, drzitel karty, vydavatel Platebni karty nebo asociace oznacili danou transakci za podvodnou, neuskuteénénou
opravnénym drzitelem karty,

- pfi podezieni z protipravniho jednani Obchodnika,

- napokyn asociace.

Banka si vyhrazuje pravo uhradit si svoji pohledavku v ramei zG¢tovani transakci provedenych Platebnimi kartami ¢i provedenim inkasa ve vysi
Castky predmétné transakce i v pfipadé, Ze platba byla Obchodnikovi poukézana na Gcet, a aZz dodate¢né se zjisti, Ze v dob& uskuteénéni
transakce doslo k poruSeni smluvnich povinnosti ze strany Obchodnika ¢i byla-li platba poukézana na et Obchodnikovi omylem.

Banka je opravnéna pfedavat na zakladé vyzadani nezbytné informace o Obchodnikovi souddim, statnim zastupitelstvim, organiim statni spravy,
finanénimu arbitrovi CR a Policii CR. Déle v pfipadé podezieni z neopravnéné & podvodné transakce provedené Platebni kartou, je Banka
opravnéna ohlasit tuto skute¢nost organtim &innym v trestnim fizeni, vydavateli Platebni karty a pfisluné karetni asociaci.

Zavazky a opravnéni Obchodnika

Obchodnik se zavazuje, Zze ve svém obchodnim misté (resp. obchodnich mistech) bude pfijimat Platebni karty k uhradam za zboZi &i
poskytované sluzby pouze v ramci druhu obchodni ¢innosti definované v Pfiloze €. 3 Smiouvy.
Platebni karty VISA a MasterCard bude Obchodnik piijimat kromé vy$e uvedeného také za tcelem pfipadného poskytovani sluzby CashBack —
vybéru hotovosti, pokud poskytovani této sluzby smiuvni strany sjednaly (viz Pfiloha €. 3 této Smiouvy). V souvislosti s poskytovanim sluzby
CashBack se Obchodnik zavazuje vhodnym zplsobem upozorfiovat své zakazniky — drzitele karet na mozZnost vyuziti sluzby CashBack a
poskytovani této sluzby vidi témto drZitelim karet nezpoplatiiovat. Vzhledem k tomu, Ze hotovost je v rdmci sluzby CashBack poskytovana
drzitelim karet z financnich prostiedkli Obchodnika, bude Banka pfipisovat na ti¢et Obchodnika vedeny v CZK (viz Cl. IV, 2. Smlouvy) &astky
odpovidajici vysi provedenych transakci, véetné &astek odpovidajicich vybéru hotovosti v ramci sluzby CashBack. Ve vyjimeénych piipadech je
Obchodnik opravnén poskytnuti sluzby CashBack svému zakaznikovi — drZiteli karet na uréitém POS termindlu & uréitém obchodnim misté
odmitnout, zejména pokud nebude v pokladné, ke které takovy POS termindl nélezi, k dispozici dostatetna hotovost. Obchodnik je dale opravnén
pozastavit poskytovani sluzeb CashBack, pokud nebude moci provadét autorizace transakci dle této Smiouvy.
Obchodnik se zavazuje, Ze transakce Platebnimi kartami bude provadét pouze osoba jim k tomu povéfena a pro tuto ¢innost fadné vyskolena.
Obchodnik je povinen si ponechat/zajistit po dobu nejméné deseti let od doby uskuteénéni transakce, kopie vSech prodejnich, sumaérnich
dokladi, Gctenek (stvrzenek) z POS terminall a formulari, a to i v piipadé, Ze original na vyzadani poskytne jakymkoli tietim osobam. Tyto kopie
je Obchodnik povinen Bance pfedat ve lhiité 5 kalendainich dnl od jejich vyzadani s tim, Ze tato dokumentace musi byt pouze v &eském,
pfipadné anglickém jazyce. Pfipadny pieklad je povinen na vlastni néklady zajistit Obchodnik. Povinnost archivace tGétenek neplati v piipadé
vyuzivani elektronické archivace stvrzenek, tzv. POS Merchant, vyjma (étenek autorizovanych podpisem drzitele karty, které je Obchodnik
povinen na vyzadani Bance piedlozit.
Obchodnik je vzdy kazdy mésic povinen kontrolovat si na jeho Gcet Bankou zaplacené platebni transakce ze zuétovani Platebnich karet.
Nezalétované transakce obchodniho mista doru¢ené Bance po uplynuti IhGty 60 kalendainich dnl po jejich uskuteénéni budou proplaceny s
vyhradou storna.
V pfipadé nesouhlasu Obchodnika s Bankou provedenym zatc¢tovanim platebnich transakci, je Obchodnik opravnén podat reklamaci ¢i stiznost
pisemné, e-mailem, pfipadné faxem sméfovanou Utvaru akceptace karet na kontakini adresy uvedené v Pfiloze & 2. Lhita pro vyfizeni
reklamace &i stiznosti je 30 dnli od doruceni reklamace &i stiznosti Utvaru akceptace karet. Lhita pro opravu &i dopinéni reklamace se do této
Ihity nezapocitava. Neni-li mozné reklamaci ¢i stiznost v této Ihiité vyfidit, Gtvar akceptace karet Obchodnika pisemné informuje o odpovidajicim
predpokladaném terminu vyfizeni reklamace ¢&i stiznosti.
Jestlize drzitel karty zakoupené zboZi nebo provedené sluzby reklamuje, Obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z divodu, Ze se platba za zboZi
nebo sluzby uskutecnila Platebni kartou. Pfi vraceni zboZi anebo reklamaci sjednanych sluzeb je Obchodnik povinen provést na POS terminélu
(resp. imprinteru) tzv. CREDIT (navrat platby) s tim, Ze neni opravnén v Zadném piipadé ¢astku vratit, a to ani v hotovosti, ani bezhotovostné.
Banka je opravnéna v takovém piipadé provést odlictovani pfedmétné ¢astky z Uctu Obchodnika bez souhlasu k inkasu. O takovém oduétovani
bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakcich.
Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorach propagaéni materialy souvisejici s akceptaci Platebnich karet, které mu Banka poskytne s
tim, Ze Obchodnik neni povinen akceptovat Platebni karty v8ech karetnich asociaci. O této skute¢nosti, tj. nepiijimani veskerych karet je
Obchodnik povinen informovat srozumitelnym a jednoznaénym zpilisobem drzitele karty, a to na viditelném misté u vchodu do obchodniho mista
a u pokladny.
Obchodnik je povinen Banku neprodlené pisemné informovat o nasledujicich skute¢nostech:
. - o v8ech zménach udajll poZzadovanych pfi uzavieni smluvniho vztahu a tyto zmény iadné doloZit. Jedna se zejména o zménu obchodni firmy,
jeji pravni formy, adresy firmy ¢&i provozovny, faxového nebo telefonického spojeni, Cisla Gétu &i kontaktni osoby, dale se jedna o jakékoliv
zmény druhu ¢&i charakteru prodavaného zboZi & poskytovanych sluzeb. O zméné kontaktni osoby i po ukon&eni této Smlouvy po dobu 6
mésicl od poslednf transakce,
o zahdjeni insolvenéniho fizeni ,vedeného na Obchodnika, a to pisemné, piipadné e-mailem,
0 zméné svého plivodniho poZadavku na nabizeni, G&tovani , zobrazovani smluvniho poplatku a dale poskytovani &i zpiistupfiovani informaci o
karetnich transakcich v jednotné (souhrnné) vy$i a to na novy poZadavek nabizeni, Uétovani a zobrazovani smiuvniho poplatku a dale
poskytovani &i zpfistupfiovani informaci o karetnich transakcich dle jednotlivych kategorii a rliznych znadek Platebnich karet s riiznou vysi
smiuvniho poplatku .
Pokud v souvislosti s poruSenim uvedené informaéni povinnosti ze strany Obchodnika vznikne Bance $koda, zavazuje se Obchodnik tuto $kodu
na pisemnou vyzvu Banky uhradit v piné vysi.
Obchodnik je dale povinen do 5 kalendainich dnl od doru¢eni vyzvy Banky poskytnout Bance veskerou, Bankou poZadovanou soucinnost,
nezbytnou pro Setieni reklamace, zejména piedat Upiné a presné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dané reklamaci transakce
provedené Platebni kartou (napf. kopie véech prodejnich, sumarnich dokladd, tctenek (stvrzenek) z POS termindlll a formulaft apod). Pokud
Obchodnik Bankou poZadovanou soucinnost do uvedené Ihiity Bance neposkytne a v disledku toho bude reklamace uznana za opravnénou (tj.
v neprospéch Obchodnika), zavazuje se Obchodnik uhradit Bance celkovou ¢astku vSech transakci, ke kterym byla souéinnost vyzadana.
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K)

m)

n)

0)

B/

1.
a)

a)

b)
©)

d)
e)

Obchodnik se zavazuje, Ze provede v8echna nezbytna opatieni k zabranéni tniku nebo zneuZiti veskerych dat o zékaznicich — drzitelich karet
vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, dale jen ,PCI-DSS*, které jsou k dispozici na internetovych strankéach
hitps://www.pcisecuritystandards.org/ - originalni text a http://www.pcistandard.cz/ - éesky pfeklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-
DSS podrobné seznamit a zavazuje se je dodrzovat. Obchodnik nese veskeré naklady vzniklé implementaci systému opatfeni.

(i) V souvislosti s vy$e uvedenym se Obchodnik zavazuje zejména:

— splitovat pozadavky dle drovn&, do které byl na zakladé kritérii zafazen. Urover je Obchodnikovi na vyzadani oznamena
pisemné Bankou,

— spolupracovat s Bankou tak, aby v piné mife zajistil, Ze poskytovatelé sluzeb, ktefi pro Obchodnika zpracovavaji, ukladaji
nebo prenasi data o drzitelich Platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pred uzavienim Smlouvy Obchodnika s novym
poskytovatelem sluZzeb Banka provede posouzeni na zakladé vyplnéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku,
dale jen ,SAQ dotaznik“. Poskytovatel sluzeb musi vyhovovat véem bodim SAQ dotazniku,

— umoznit Bance, pfipadné asociacim kontrolovat pInéni souladu s PCI DSS.

(i) Obchodnik si je védom, Ze v pfipadé jim nezajisténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v piipadé uniku dat o drZitelich karet ze
systému Obchodnika nebo ze systému jeho obchodnich partneri, mize dojit ke vzniku $kody na strané Banky. Obchodnik se
zavazuje Bance uhradit veskerou takto vzniklou $kodu, véetné souvisejicich nékladi Banky spojenych s vy$etfenim incidentu, v
pIné vysi do stanoveného terminu Bankou.

(i) V pfipadé, Ze Obchodnik zjisti Gnik nebo zneuZiti dat o drZitelich karet je povinen neprodlené informovat Banku. Banka je
opravnéna takovou informaci dale sdilet s karetnimi asociacemi, pfislusnymi statnimi organy a s dal$imi dotéenymi stranami. Za
pfipadné $kody, které Obchodnik, Banka ¢i tieti strana utrpi v disledku pozdniho ozndmeni o zneuZiti dat ze strany Obchodnika,
ruéi v piné vysi Obchodnik.

(iv) Obchodnik si je védom, Ze nese v pIné vysi odpovédnost za pfipadné zneuziti dat o drZitelich karet, za které jsou povazovany
zejm. jméno, adresa, rodné ¢islo nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v Zadném pfipadé nesmi ukladat Cislo Platebni karty,
datum expirace karty a PIN drZitele karty, CVV2, CVC2, data z magnetického prouzku.

(v) Obchodnik neni opravnén poZadovat po Bance poskytnuti takovych sluZzeb nebo produktl, které jsou v rozporu s PCI- DSS
standardy.

(vi) Obchodnik je povinen zajistit, aby nejen on, ale i jim vyuZivani poskytovatelé sluzeb byli v souladu s PCI- DSS, v piipadé Ze
pracuji s daty o drzitelich karet a na pisemné vyzadani Banky poskytnout informace tykajici se pfijatych opatieni proti tniku
téchto dat.

Obchodnik se zavazuje, Ze v pfipadé opravnéné reklamace vici provedené transakci ze strany drZitele karty, vydavatele Platebni karty nebo
asociace (tj. v neprospéch Obchodnika) uhradi spornou, Bankou vycislenou ¢astku nejpozdéji do 5 kalendainich dnli od vyzvy Banky.
Obchodnik se zavazuje, Ze nebude:

(i) sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence s (daji o Platebnich kartach nebo o drzitelich téchto karet pro své viastni tcely,

(i) zadnym zplsobem uchovavat jakakoli data uvedena na Platebnich kartach,

(iiiy predavat tfetim stranam jakékoli udaje o Platebnich kartach nebo o drZitelich karet.

Obchodnik souhlasi s tim, Ze po dobu platnosti této Smlouvy, mohou byt Gdaje o ném v rozsahu jméno, pfijmeni/obchodni firma/logo/nazeyv,
sidlo/misto podnikani uvedeny v materidlech Banky — reference, o spolupraci v oblasti akceptace Platebnich karet, seznamech obchodnich mist
akceptujicich Platebni karty, statistickych a jinych vykazech a déle Ze je Banka opravnéna predavat je véetné anonymizovanych informaci o
dosazeném obratu Obchodnika asociacim.

Pokud v dlsledku poru$eni jakékoli povinnosti Obchodnika uvedené ve Smlouvé vznikne Bance $koda, napf. Ghradou Castky opravnéné
reklamované transakce, zaplacenim sankce & pokuty vyméfené v této souvislosti ze strany asociace, Ceské narodni banky, Ufadu pro ochranu
osobnich Udaji apod., zavazuje se Obchodnik tuto $kodu bezodkladné (na zakladé pisemné vyzvy) Bance uhradit.

v souvislosti s poskytnutim POS terminalu

Banka se zavazuje:

zajistit, na své naklady, instalaci POS terminalt prostiednictvim ji zajisténé servisni organizace (dale jen "servisni firma"), kterd provede instalaci
POS termindlu do 20 pracovnich dnl po nabyti u¢innosti Smlouvy, pokud celkovy pocet instalovanych POS terminalli pro Obchodnika
nepfesahne 10 ks. Pii vy$8im poctu instalovanych POS terminalil se sjedna mezi Bankou, resp. servisni firmou, a Obchodnikem piimérena Ihiita
individualné. Servisni firma je uvedena v Servisnich podminkach, které jsou soucasti této Smlouvy (Pfiloha &. 5). Banka ma pravo servisni firmu a
servisni podminky jednostranné zménit v souladu s ustanovenim €l. VII., odst. 3, (ii) Smlouvy.

piedat Obchodnikovi POS terminaly ve stavu zpisobilém k fadnému uzivani v Ceské republice, a to na zakladé pisemného predavaciho
protokolu/instalaéniho protokolu,

provést zaskoleni opravnénych pracovnikii Obchodnika, ktefi budou zajistovat obslunu POS terminald,

zajistit, na své naklady, telefonickou hot-line poradenskou sluzbu,

udrZovat POS terminaly ve stavu zplsobilém k fadnému uzivani,

zprostiedkovat zajisténi zaruéniho a pozaruéniho servisu.

Banka je opravnéna:

provadét jednostranné zmény software u POS terminald,

kontrolovat stav a umisténi POS terminald,

zablokovat na dobu nezbytné nutnou POS terminl, a to zejm. na pokyn jedné z asociaci, dale v pfipadé podezieni z protipravniho jednani
Obchodnika, pokud Obchodnik neprovadi po dobu vice nez 6 mésicl zadné transakce, pfi jakémkoli neplnéni &i poruseni povinnosti Obchodnika
plynoucich ze Smlouvy a jejich pfiloh a v piipadé zahajeni insolvenéniho fizeni na Obchodnika,

pisemné vyzvat Obchodnika k vraceni POS terminalu za podminek uvedenych ve Smiouvé.

Obchodnik se zavazuje:

pipravit obchodni misto k instalaci POS termindlu a to tak, aby funkéni sitova zasuvka (230 V) a telefonni / datova pfipojka zfizena v souladu
s telekomunika¢nimi pfedpisy nebyla ve vzdalenosti vétsi nez 2 metry. Dale umoznit pfistup do prostor provozovny pracovnikiim servisni firmy,
ktefi budou instalaci provadét,

v pfipadé terminalu s GPRS komunikaci, si zajistit na viastni naklady samostatnou SIM kartu mobilniho operatora, ktera bude splfiovat pozadavky
pro fadnou komunikaci do infrastruktury Banky,

v piipadé Wi-Fi POS termindld, si zajistit na vlastni naklady Wi-Fi router, véetné zfizeni datové pfipojky a datového kabelu. Wi-Fi POS terminal
bude nakonfigurovan na konkrétni Wi-Fi sit (SSID a heslo),

umoznit Bance instalaci POS terminalli a spravu software (véetné vzdalené spravy),

pfevzit instalovany POS terminal a jeho pievzeti potvrdit podpisem instalaéniho protokolu. Podpisem instalaéniho protokolu Obchodnik potvrzuje,
Ze v dobé prevzeti byl POS terminal ve stavu zpisobilém k fadnému uZivani, dale Ze byl Obchodnik pouéen o tom jak POS terminal uzivat, a ze
okamzikem prevzeti prebira plnou odpovédnost za poskytnuty POS terminal. Prevzeti je platné pokud jej ugini jakékoliv osoba/zaméstnanec
(personal) Obchodnika pfitomna na obchodnim misté. Uvedené neplati v pipadé, Ze povéieny pracovnik servisni firmy, vzhledem k okolnostem,
musel v&dét, Ze k tomu neni tato osoba zjevné opravnéna,

Vv pfipadé instalace mobilniho POS terminalu do motorového vozidla vyuzit k montaZi zakladny a napojeni na elektrickou sit vozidla pouze
autorizovany servis, piipadné uréenou servisni firmu,

neprovadét zadné Upravy ani zasahy do POS terminalu, nedekompilovat a nepofizovat kopie programového vybaveni ani jinak do n&j zasahovat,
neprovozovat na POS terminalu zadné dalsi aplikace bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky,

nezastavit POS terminal ani jej nezatizit Zadnymi jinymi pravy tretich osob,

nghrgdit Bance $kodu, ktera vznikne Bance, drziteli karty ¢&i jakékoli tfeti strané neodbornou &i neopravnénou manipulaci s POS terminalem a
dalg i pfipadnou $kodu vzniklou v diisledku nedodrzeni jakékoli povinnosti Obchodnika uvedené ve Smlouvé,

v pfipadé poskozeni ¢i jiného znehodnoceni POS terminalu kontaktovat bezodkladné servisni firmu a Banku.
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m)

n)
0)

p)
q)

)

s)

f)
u)

V)

w)

a)
b)

umozfiovat technickou péci o POS termindl podle servisnich podminek obsazenych v Priloze €. 5 Smiouvy a poskytnout za timto ucelem
potiebnou soucinnost servisni firmé,

objednavat u servisni firmy na sviij naklad odstranéni veskerych zavad, poskozeni ¢i jakéhokoli znehodnoceni POS terminalu a uhrazovat faktury
vystavené v této souvislosti servisni firmou. Cena za sluzby poskytované servisni firmou je stanovena podle ceniku, ktery je souéasti servisnich
podminek obsaZenych v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy. Banka mlZe rozhodnout, Ze néklady na odstrafiovani poruch POS terminélu (s vyjimkou
poruch ¢&i poskozeni zplsobenych obsluhou, tieti osobou, nebo pouzitim POS terminalu v rozporu s uZivatelskym manuélem) bude hradit servisni
firmé za Obchodnika. Toto rozhodnuti oznami Banka pisemné Obchodnikovi a servisni firmé s uvedenim data jeho uc¢innosti. Banka ma pravo
toto rozhodnuti, s pfihlédnutim k nové zji§ténym okolnostem, stejnou formou jednostranné kdykoliv odvolat, pak plati povinnost Obchodnika
uvedena v tomto odstavci,

zajistovat si na svij naklad provozni material (napi. kotoucky do tiskarny),

v pfipadé ztraty nebo odcizeni POS terminalu nahlésit tuto skutenost neprodieng telefonicky Bance na CALL Centrum CSOB na tel. &isle +420
495 800 116. Do 24 hodin od telefonického nahlaseni je povinen tuto skuteénost nahlasit také pisemné (véetné dolozeni protokolu od Policie CR)
na adresu Bance uvedenou v zahlavi Smlouvy, pfipadné faxem na &islo +420 224 119 607,

bez predchoziho pisemného souhlasu Banky nevyradit POS terminal z provozu &i jej neprovozovat na jiném misté (vyjma mobilnich POS
terminal(l, které nejsou svazany s jednim obchodnim mistem), nez je uvedeno v instalaénim protokolu,

dohodnout se (i bez vyzvy) na odinstalovani a vraceni POS terminédlu Bance, v pfipadé, nebude-li Obchodnik schopen na POS terminalu
dosahnout minimalniho mésiéniho obratu napfiklad proto, Ze Obchodnik zru$i obchodni misto ve kterém je POS terminal nainstalovan, rozhodne
se POS terminal neuzivat atp.,

akceptovat na POS terminalech pouze Platebni karty asociaci,

umoznit odinstalaci POS terminal(i servisni firmou nebo Bankou &i jinou opravnénou osobou (spole¢né déle jen ,opravnéna osoba‘) s tim, Ze
veskeré souvisejici néklady s odinstalaci POS terminélu hradi Obchodnik dle aktuélné platného ceniku servisni firmy. Obchodnik je povinen
umoznit pracovniklim opravnéné osoby odinstalaci a prevzeti POS terminalu a to na zakladé predchozi dohody b&éhem pracovnich dnli v dobé od
7.00-18.00 hodin,

v pfipadech uvedenych ve Smlouvé a déle po zaniku zavazku z této Smlouvy umoznit Bance odinstalaci POS terminal(i nebo vratit Bance
v8echny POS termindly ve stavu odpovidajicim obvyklému opotrebeni,

vratit na vyzvu Banky POS terminal Bance, tj na své naklady doruéit nejpozdéji do 15 kalendainich dnli od okamziku, kdy Obchodnikovi tato
povinnost vznikla,

uhradit Bance smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy POS terminal v pfipadé neumozni-li Obchodnik jeho odinstalaci opravnénou osobou
anebo nevrati-li ve stanovené Ih(ité POS terminal Bance. Tim neni dotéeno pravo Banky na nahradu $kody v piné vysi, zejména na thradu
pofizovaci ceny POS terminalu. Pokuta je splatna do 14 kalendainich dnt od doruceni vyzvy k Ghradé Obchodnikovi,

po zaniku zavazku z této Smlouvy umoznit Bance odinstalaci POS termindld, resp. vratit Bance véechny POS terminaly ve stavu odpovidajicim
obvyklému opotiebeni.

Obchodnik je opravnén
pojistit na viastni naklady POS terminaly, které jsou pfedmeétem této Smiouvy,
pouzivat POS terminaly pouze v souladu s uzivatelskym manuélem k POS terminalu a touto Smlouvou.

Obchodnik si je védom a souhlasi s tim, Ze v pfipadé, kdy bude vyuzivat POS terminal, ktery neni dodan Bankou, odpovida za veskeré $kody
vzniklé na takovém POS terminalu a zarover i $kody zplisobené takovymto POS terminalem Obchodnikovi, Bance i tfetim stranam.

CL. IV Smluvni poplatky

Smiluvni strany sjednavaji v souvislosti s Nafizenim Evropského Parlamentu a Rady EU 2015/751 ze dne 29. 4. 2015, o mezibankovnich
poplatcich (dale jen ,Regulace®) a na zakladé predchozi Zadosti Obchodnika, Ze vy$e smluvniho poplatku nebude Gétovana ani zobrazovana na
vypisech z karetnich transakci, specifikované pro jednotlivé kategorie a rlizné znacky platebnich karet s rliznou vy$i mezibankovnich poplatk,
ale v jednotné vysi.

Obchodnik bere na védomi, Ze schéma smluvniho poplatku zahrnuje mezibankovni sazbu poplatku, sazbu poplatku karetni Asociace, naklady
banky na zpracovani transakci véetné marze.

V souvislosti s pinénim predmétu Smiouvy vymezenym v Cl. |. vy8e se Obchodnik zavazuje hradit Bance Smluvni poplatek za Platebni karty
asociaci v nize uvedené vysi.

Asociace * Smluvni poplatek
VISA 0,89 %
MasterCard 0,89 %
Diners Club/Discover 0,89 %
JCB 0,89 %

* zahrnuje Platebni karty vSech znacek a kategorii vydavanych asociaci

Banka a Obchodnik sjednavaji, Ze vySe uvedeny Smiuvni poplatek uhradi Obchodnik Bance na zakladé faktury vystavené mezi 1. a 10.
kalendainim dnem nésledujiciho kalendarniho mésice, a to za veskeré transakce zuétované platebnimi kartami pfedchozi mésic. Faktura bude
vystavena se splatnosti 30 kalendafnich dni od jejiho vystaveni, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami ve Smlouvé jinak. Faktura bude
Obchodnikovi zaslana na jim uvedenou kontaktni adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

Cislo uétu a kéd banky pro zatiétovéni transakei:

ména transakce ucet bggﬁy rggt'lla
CzZK 19-2000881329 0800 CZK
EUR 0300 EUR
UsD 0300 usD
GPB 0300 GPB

Daéle se Obchodnik zavazuje hradit Bance mési¢né, vzdy za predchozi kalendaini mésic, Poplatek za poskytnuti POS terminalu ve vysi 0 K& +
DPH / za kazdy POS termindl a kazdy i zapo&aty mésic.

Smluvni strany v této souvislosti sjednavaji a Obchodnik souhlasi s tim, Ze je Banka opravnéna uhradit si pohledavku vici Obchodnikovi, vzniklou
z titulu Poplatku za poskytnuti POS terminalu, jednim z nasledujicich zplsobu:

strana 4z 6
ver. 1215_regulace_jednotny_popl_faktura
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlické 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46




(i) Pokud Obchodnik nema u Banky veden Gcet, je Banka opréavnéna zapocital svoji pohledavku/y v ramci zactovani transakci
(4hrad) provedenych Platebnimi kartami dle Smlouvy, a to bez predchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zuctovanim. O
takové skuteénosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakci.

(i) Pokud Obchodnik mé& u Banky veden Ucet, je Banka opravnéna mésicné inkasovat svoji pohledavku z uétu Obchodnika
vedeného v CZK (viz Cl. IV, 2. Smiouvy), vzdy do sedmi pracovnich dnii poéitanych od data vyro&i podpisu Smiouvy, a to bez
predchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim inkasem. O takové skute¢nosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve
vypise z karetnich transakci.

V rdmci Poplatku za poskytnuti POS terminalu vystavi a zasle Banka na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou ze strany Obchodnika v Pfiloze ¢. 3
Smlouvy kazdy mésic prislusny dariovy doklad.

Cl. V Ujednani o nahradé $kod

Smiuvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou $kodu pfi poruseni platnych pravnich piedpisti a této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych §kod. Povinnosti k ndhradé $kody se smluvni strana, ktera Skodu
zpUsobila, zprosti pouze za predpokladu, prokaze-li, Ze ji ve spinéni povinnosti ze Smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila mimoradna
nepredvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili (napf. do¢asné, druhé smiuvni strané bezodkladné avizované, technické
problémy zplsobené telekomunikaénimi sluzbami, neprovozuschopnosti platebniho systému - autorizace, zuétovani, apod.).

W=

CI. VI Ukonéeni smlouvy

Smlouva muze byt ukonéena dohodou smiuvnich stran, pisemnou vypovédi smiuvnich stran & odstoupenim od Smlouvy jednou ze
smluvnich stran.

Vypovédét zavazek z této Smlouvy lze pouze pisemnou vypovédi jedné & druhé strany a to i bez uvedeni dlvodi. Vypovédni doba je
v piipadé vypovédi podané ze strany Obchodnika 3 mésice a v pfipadé vypovédi podané ze strany Banky 3 mésice. V obou uvedenych
pfipadech pocina tato doba béZet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé smiuvni strané.

Kromé vySe uvedeného je Banka opravnéna vypovédét zavazek z této Smlouvy s okamZitou Ucinnosti ke dni doruceni vypovédi z divodu
vyskytu opravnénych opakovanych reklamaci vi¢i Obchodnikovi ze strany drZitell karet, vydavatelli Platebnich karet nebo ze strany
asociace, z diivodu provadéni ¢innosti Obchodnika, ktera je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a kterd by mohla poskodit
dobré jméno Banky, divodného podezieni zaméstnancli Obchodnika z podvodného jednani a opusténi posledniho, Bance znamého,
obchodniho mista, a to aniz by Bance tuto skute¢nost pfedem oznamil a pfipadné ji vratil POS terminal.

Banka si dale vyhrazuje pravo pozadat Obchodnika, v pfipadé zahajeni insolvenéniho Fizeni vedeném na Obchodnika, o okamzité ukonéeni
Smiouvy dohodou. Obchodnik se zavazuje, Ze bez zavaznych divod( neodmitne tuto dohodu uzaviit. V pfipadé, Ze k uzavieni dohody o
ukonéeni Smlouvy nedojde z dlivodil na strané Obchodnika a bude tim, na strané Banky, hrozit vznik finanénich ztrat, je Banka opravnéna
Smlouvu s okamZitou U€innosti taktéZ vypovédét.

Vypovédi Smlouvy nezanika plnéni dosud vzniklych smluvnich zavazk.

Od Smlouvy miZe odstoupit kazda ze smluvnich stran s okamZitou platnosti, po¢inaje dnem doruéeni pisemného vyrozuméni druhé smiuvni
strané, a to ve IhGté do 14. kalendarnich dnti ode dne podpisu Smiouvy (bez uvedeni divod(l) a dale v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy. Podstatnym poru$enim Smilouvy na strané Obchodnika je opakované poruseni jakékoli jeho povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy
(v&etné priloh). Podstatnym porusenim Smlouvy na strané Banky je opakované poruseni jakékoli jeji povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy.

V piipadé, Ze se vypovéd ¢&i vyrozuméni o odstoupeni od Smilouvy nepodaii dorucit z divodl na strané Obchodnika (napf. nepiebira
zasilku), a pisemnost bude Ceskou postou, s. p., vracena jako nedorugitelna, uginky dorudeni nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena
Bance.

Pfi zaniku Smlouvy je Obchodnik povinen vrétit Bance v§echny dokumenty, doklady zapUjcené ¢&i pronajaté zafizeni pro pfijimani Platebnich
karet a propagacni materialy, a to nejpozdéji do 15 kalendainich dnl. Dale je Obchodnik povinen si zajistit a ponechat kopie vSech
prodejnich, sumarnich dokladii a Gctenek (stvrzenek) z terminall po dobu nejméné 10 let od data uskutecnéni pfislusné transakce a to i po
ukonceni platnosti Smlouvy. V8e, co by poukazovalo na pfijem Platebnich karet v obchodnim mist&, pfip. obchodnich mistech Obchodnika,
musi byt neprodlené odstranéno.

CL. VII. Zavéreéna ustanoveni

Smiouva se sjednavéa na dobu neurcitou.

Smiouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich v ¢eském jazyce s tim, Ze Obchodnik obdrzi dvé a Banka jedno vyhotoveni.

Jakékoli zmény a dopliiky této Smlouvy lze provést pouze na zékladé souhlasu obou smluvnich stran formou pisemného &islovaného
dodatku, ktery bude souéasti této Smlouvy. Vyjimkou z uvedeného ujednani jsou:

(i) snizeni smluvnich poplatkli Banky uvedenych v &l. IV. Smlouvy, tj. zména vyhradné ve prospéch Obchodnika s tim, Ze navrh
zmény zaSle Banka Obchodnikovi formou e-mailu na korespondenéni adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy. Obchodnik je
v takovém pfipadé povinen s touto zménou projevit souhlas a to opét formou e-mailu na adresu akceptacekaret@csob.cz.
Nestane-li se tak, tj. Obchodnik neprojevi souhlas se zmé&nou smluvniho poplatku v jeho prospéch, zlstava Smlouva beze
zmény,

(i) zmény Priloh €. 1, 2 a 5, které je opravnéna jednostranné ménit Banka s tim, Ze s navrhem zmény seznamuje Obchodnika
nejpozdéji 2 mésice prede dnem, kdy ma zména nabyt ucinnosti na www.csob.cz. O zménach ve stejné Ihité informuje Banka
Obchodnika rovnéz e-mailovou &i pisemnou formou na korespondenéni adresu uvedenou v zéhlavi Smlouvy. Pokud Obchodnik
navrhovanou zménu pisemné neodmitne, plati, Ze ji pfijal. Jestlize Obchodnik zmé&nu odmitne, méa pravo tuto Smilouvu s
okamzitou ucinnosti bezlplatné vypovédét,

(i) zména Pfilohy €. 3, kterou je opravnén, po piedchozi e-mailové dohodé s Bankou, ménit Obchodnik s tim, Ze aktudlni, verzi
pfilohy doruéi na adresu Banky uvedenou v zahlavi této Smlouvy (Utvar Akceptace platebnich karet) nebo zasle formou e-mailu
na adresu akceptacekaret@csob.cz. Pfiloha ¢. 3 musi byt fadné datovana. Banka za$le nasledné Obchodnikovi, z jeji strany
odsouhlasenou, fadné podepsanou a datovanou Pfilohu €. 3 v listinné podobé formou doporuéené zasilky na adresu sidla
Obchodnika.

Banka a Obchodnik sjednavaji, Ze sougasti Smlouvy jsou Pokyny pro akceptaci platebnich karet (Pfiloha €. 1) ze dne 1. 1. 2014, Manual pro
obchodniky (Pfiloha ¢. 2), Formular pro registraci Obchodnika (Pfiloha €. 3), Instalaéni a odinstalaéni protokoly (Pfiloha ¢. 4) a UzZivatelsky
manudl a servisni podminky (Pfiloha &. 5) Obchodnik si je védom toho, Ze vzhledem k tomuto ujednani jsou smluvni strany vazany nejen
touto Smlouvu, ale maji rovnéz prava a povinnosti obsazena v Pfilonach &. 1 - 5 a Ze nesplnéni povinnosti vyplyvajici z téchto Pfiloh ma
stejné disledky jako nespinéni povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy, ktera na né odkazuje. Aktualni znéni Pfilohy &. 1 a Prilohy &. 2 je dale k
dispozici i na internetovych strankach www.csob.cz.

Banka a Obchodnik dale sjednavaji, ze bude-li jakékoliv ustanoveni této Smiouvy nebo jeho &ast shledano soudem &i jinym kompetentnim
organem z jakéhokoli divodu neplatnym nebo nevymahatelnym, bude se aplikovat s nezbytnou minimaini Upravou tak, aby bylo platné a
(¢inné a platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy nebude nijak dotéena ani oslabena.

Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran a Géinnosti okamzikem aktivace sluzby ze strany
Banky, o ¢emZ bude Obchodnik bezodkladné informovan formou doporudeného dopisu zaslaného na korespondenéni adresu uvedenou
v zahlavi Smlouvy. Nejpozdgji viak tato G&innost nastane 20. pracovnim dnem nésledujicim po dni podpisu Smiouvy.
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7. Touto Smlouvou se rudi platnost vdech predchozich smluv pro piijimani platebnich karet, tykajicich se pfimych plateb, uzavienych mezi
Bankou a Obchodnikem.

DolozZka dle § 43 odst. 1 zakona €. 131/2000 Sh., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjSich predpisu, potvrzujici spinéni podminek pro
platnost pravniho jednani méstské ¢asti Praha 8

Rozhodnuto orgdnem méstské ¢asti: Rada méstské ¢asti Praha 8

Datum jednani a ¢islo usneseni: 15.6.2016 & Usn RMC 0362/2016

P P e/
V Praze dne ‘22@ 20(6 V Praze dne ZZ o- 20 /(

Za Obchodnika: Za Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s.:

MESTSKA CAST PRAHA 8

Usad méstské ¢asti

odbor kancelaf tajemnika . 7
W@_ Zenklova 35 ) (1) w\wm 4 )
180 48 Praha 8 - Liben /
Ing. Jifi Reitspies, tajemnik MC Méstska ¢ast Praha 8 Ing. Roland Katona \ tiana i\;}édlé
pranas Viykonny manazer (B-2) Korporatni pankéfka
TotoZnost ovéfena dle OP: AC%;:;]% t(;;t;iggr,:r?;ce,

Jméno a pfijmeni osoby provadgjici identifikaci, véetné podpisu a
provadéciho razitka
Cost centrum: Osobni &islo:

Spravee rozpoctu ..£7.. 7% ’/2’("

strana 6z 6
ver. 1215_regulace_jednotny_popl_faktura
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46




10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Ptiloha ¢. 1
POKYNY PRO AKCEPTACI PLATEBNICH KARET

Y podml'"ky a pokyny pro akceptaci platebnich karet

provadéni transakci se fidi podminkami uvedenymi v Pfiloze ¢. 2 — Manual pro obchodniky A A ‘ ‘

Obchodnikovi je ze strany bankyA doporugeno prodavat zboZi nebo poskytovat sluzby drziteli platebni karty za stejnych podminek a za stejnou cenu jako

sakaznikovi, ktery plati v hotovosti.

vV ptipadé, Ze bude obchodnik za transakce provedené platebnimi kartami, na rozdil od plateb v hotovosti, poZadovat poplatek nebo naopak umozni ¢erpat

slevu, zavazuje se o této skute¢nosti informovat predem a zejména prokazatelnym zpisobem (vyvéskou umisténou na viditelném misté u pokladny, tak i Gstni

formou) drzitele platebnich karet a (pisemné/e - mailem na adresu akceptacekaret@csob.cz) banku. Banku se zavazuje obchodnik bezodkladn€ informovat

vyse uvedenym zpiisobem i v pfipadé jakékoli nasledné zmény vySe poplatku. V souvislosti se stanovenim vySe poplatku bere obchodnik na védomi, Ze tato

vy&e poplatku odpovida maximalni vysi nakladli za zpracovani transakce, které obchodnik nese.

Obchodnik je opravnén umoznit ve svych provozovnach pouziti platebni karty k vybéru hotovosti (CashBack) pouze v pfipadé, je-li to mezi smluvnimi

stranami sjednano (viz pfiloha ¢. 3 Smlouvy).

Pii kazdé platbé, jejiz Gihrada je zprostfedkovana platebni kartou, je obchodnik povinen, vystavit na veskeré zbozi ¢i sluzby tykajici se jedné transakce, jeden

prodejni doklad ¢&i jednu stvrzenku, u imprinteru pouzit pouze formulafe dodané bankou.

Prodejni doklad &i stvrzenku z terminalu se zavazuje obchodnik vystavit pouze na zboZi nebo poskytnutou sluzbu, kterd je uvedena jako ,pfedmét innosti

obchodnika“ uvedeny v Ptiloze ¢. 3.

Obchodnik je povinen si ponechat / zajistit po dobu nejméné deseti let od doby uskute¢néni transakce, kopie vSech prodejnich, sumarnich dokladi, stvrzenek z

terminali a formulafd (tato povinnost se rovnéz vztahuje v ptipadé vyuzivani elektronické archivace stvrzenek, tzv. POS Merchant), a to i v pfipadé, ze

original na vyzadani poskytne jakymkoli tfetim osobam. Tyto kopie je obchodnik povinen bance predat ve lhiit¢ 5 kalendatnich dnti od jejich vyzadani s tim,

7e tato dokumentace musi byt pouze v Ceském, piipadné anglickém jazyce. Ptipadny pieklad je povinen na vlastni naklady zajistit obchodnik. Pokud

obchodnik vyzadané kopie bance do uvedené lhiity nepieda, je povinen uhradit bance celkovou ¢astku vsech transakei, ke kterym byly kopie vyzadany.

Obchodnik souhlasi s tim, Ze mohou byt tyto doklady ze strany banky poskytnuty tfetim osobam (zejména soudiim, organim statni spravy, finanénimu

arbitrovi, Policii CR, vydavateli platebni karty &i karetni asociaci).

Pené&Zni prostiedky budou pfipsany na ucet obchodnika vedeny u banky na konci dne, v némz nastal okamzik pfijeti ptikazu, kterym je den doruceni uétovaci

zpravy o provedeni karetni transakce do banky od zpracovatele platebnich transakci. Pfipadne-li okamzik pfijeti platebniho piikazu na dobu, kterd neni

provozni dobou banky, plati, Ze platebni pfikaz byl pfijat na zadatku nasledujici provozni doby banky. V ptipadé, Ze nema obchodnik u banky veden uget,

budou penézni prostiedky nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po okamziku pfijeti platebniho prikazu pfipsany na tget jeho penézniho ustavu

s tim, Ze za v€asné pripsani penéZnich prostfedkli na ucet obchodnika, nese odpovédnost jiz penézni tistav obchodnika.

Obchodnik je vzdy kazdy mésic povinen kontrolovat si na jeho Ucet bankou zaplacené platebni transakce ze ziétovani platebnich karet. Nezauctované

transakce obchodniho mista doru¢ené bance po uplynuti lhity 60 kalendainich dnii po jejich uskuteénéni budou proplaceny s vyhradou storna. V ptipadé

nesouhlasu obchodnika s bankou provedenym zaG&tovanim platebnich transakei, je obchodnik opravnén podat reklamaci ¢&i stiznost pisemné, e-mailem,

piipadné faxem sméfovanou utvaru akceptace karet na kontaktni adresy uvedené v Pfiloze ¢. 2, Lhuta pro vyfizeni reklamace ¢i stiznosti je 30 dnti od doruceni

reklamace ¢i stiznosti Gtvaru akceptace karet. Lhiita pro opravu ¢i doplnéni reklamace se do této lhity nezapocitava. Neni-li mozné reklamaci ¢i stiznost v této

lhaté vyridit, atvar akceptace karet obchodnika pisemné informuje o odpovidajicim predpokladaném terminu vytizeni reklamace ¢&i stiznosti.

Jestlize drzitel platebni karty zakoupené zboZi nebo provedené sluzby reklamuje, obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z diivodu, Ze se platba za zboZi nebo

sluzby uskute¢nila prostfednictvim platebni karty. Pti vraceni zbozi anebo reklamaci sjednanych sluzeb obchodnik danou ¢éastku nevraci v hotovosti ani

platebnim pfikazem k bankovnimu pfevodu, ale danou transakei zrusi (viz Pfiloha €. 2).

Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorach propaga¢ni materialy souvisejici s akceptaci platebnich karet, které mu banka poskytne, s tim, Ze

obchodnik neni povinen akceptovat platebni karty viech karetnich asociaci.

Obchodnik je povinen banku neprodlené pisemné informovat o nasledujicich skute¢nostech:

= o vSech zménach udajii pozadovanych pifi uzavieni smluvniho vztahu a tyto zmény fadné dolozit. Jedna se zejména o zménu obchodni firmy, jeji pravni
formy, adresy firmy &i provozovny, faxového nebo telefonického spojeni, ¢isla Gétu ¢i kontaktni osoby, dale se jedna o jakékoliv zmény druhu &i
charakteru prodavaného zbozi ¢i poskytovanych sluZeb. O zméné kontaktni osoby i po ukonéeni této smlouvy po dobu 6 mé&sicii od posledni transakce.

- o zahdjeni insolvenéniho fizeni, resp. o podani navrhu na zahajeni insolven¢niho fizeni, jehoz pfedmétem je upadek nebo hrozici Gipadek obchodnika a
zplsob jeho feseni, a to pisemné, pripadné e-mailem.

= o zméné svého pivodniho poZzadavku na nastaveni shodné vyse smluvniho poplatku (provize) dle urovné jednotlivych karetnich produktii (Credit,
Debet, Commercial) s tim, Ze déle jiZ poZaduje nastaveni rozdilné vySe smluvniho poplatku (provize) dle jednotlivych produkti.

Porusi-li obchodnik tuto informa&ni povinnost, je banka opravnéna dotasné odpojit terminal nebo nezaugtovat transakce. Pokud v souvislosti s porusenim

uvedené informaéni povinnosti ze strany obchodnika vznikne bance $koda, zavazuje se obchodnik tuto $kodu na pisemnou vyzvu banky nahradit v plné vysi.

Komunikace mezi bankou a obchodnikem se uskutetiiuje v Seském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to pisemné, elektronicky, telefonicky, nebo osobng,

navstévou pobocky banky.

Pisemnosti doru¢ované postou zasila banka na adresu sidla spoleSnosti/mista podnikani uvedené ve smlouvé, popt. na jinou dohodnutou adresu (dohodnuta

adresa nemiiZe byt adresa pobotky banky a PO BOX). Banka zasila pisemnosti jako oby&ejnou zasilku, doporuéené psani nebo doporudené psani s dodejkou.

Pokud je pisemnost zasilana bankou jako oby&ejna zésilka, povaZuje se za doruéenou 5. pracovni den po odeslani.

Pokud svym jednanim nebo opomenutim obchodnik zmafil dorugeni pisemnosti a pisemnost bude Ceskou podtou, s. p., vracena jako nedoruéitelna, Gginky

doruceni nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena bance. Uginky dorugeni nastavaji i v ptipadg, jestlize prevzeti pisemnosti obchodnik odmitne.

U dokumentii predkladanych v jiném neZ v &eském jazyce je banka opravnéna pozadovat po obchodnikovi Gfedni preklad predlozenych dokumentd,

provedeny na jeho naklady. Banka neodpovida za opozdéné provedeni sluzby nebo ptikazu v diisledku nutnosti prekladu dokumentu.

Obchodnik je dale povinen do 5 kalendatnich dnii od dorudeni vyzvy banky poskytnout bance veskerou, bankou pozadovanou souinnost, nezbytnou pro

Setfeni reklamace, zejména predat tiplné a presné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dané reklamaci transakce provedené platebni kartou.

V ptipadg, Ze se tak nestane, je obchodnik povinen uhradit bance veskerou vzniklou $kodu.

Banka rozhoduje o opravnénosti reklamace vznesené drzitelem platebni karty nebo vydavatelem platebni karty.

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude ve své provozovng stanovovat Zadny cenovy limit, tj. minimalni ani maximélni &astku, od které bude pfijimat k platbdm

platebni karty. Pracovnici banky jsou opravnéni provadét u obchodnika ,kontrolni nakupy*, pfi kterych si ovéfi, zda obchodnik dodrZuje vSechny platné

postupy pro pfijimani platebnich karet stanovené smlouvou. Obchodnik se zavazuje, Ze poté, co se pracovnik banky legitimuje a ozndmi mu, Ze proved]

kontrolni ndkup, obchodnik zbozi vezme zpét ihned po provedeni transakce a dana transakce bude zrusena kreditem.

Obchodpik se zavazuje, Ze provede viechna nezbytna opatfeni k zabran&ni uniku nebo zneuZiti veskerych dat o zkaznicich — drzitelich platebnich karet

vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, dale jen ,PCI-DSS®, které jsou k dispozici na internetovych strankach

h_ﬂDMWW.Dcisecuritvstandards.org/ - origindlni text a www.pcistandard.cz - &esky pieklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-DSS podrobné

seznamit a zavazuje se je dodrZovat. Obchodnik nese veskeré naklady vzniklé implementaci systému opatfeni.

a) 'V souvislosti s vy$e uvedenym se obchodnik zavazuje zejména:

— splitovat pozadavky dle urovng, do které byl na zakladg kritérii zatazen. Urovei je obchodnikovi ozndmena pisemné bankou.

— spolupracovat s bankou tak, aby v plné mife zajistil, Ze poskytovatelé sluzeb, ktefi pro obchodnika zpracovavaji, ukladaji nebo prenasi data o
drzitelich platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pted uzavienim smlouvy obchodnika s novym poskytovatelem sluZeb banka provede
posouzeni na zakladé vyplnéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku, dale jen ,SAQ dotaznik®. Poskytovatel sluzeb musi vyhovovat
vS8em bodiim SAQ dotazniku.

— umoZnit bance, pfipadné karetnim asociacim kontrolovat plnéni souladu s PCI DSS.
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Ptiloha ¢. 1

b) Obchodnik si je védom, Ze v ptipadé jim nezajisténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v pfipadé uniku dat o zékaznicich ze systému obchodnika nebo
ze systému jeho obchodnich partnerdl, miiZe dojit ke vzniku 3kody na strané banky. Obchodnik se zavazuje bance uhradit veskerou takto vzniklou $kodu,
véetné souvisejicich nakladii banky spojenych s vySetfenim incidentu, v pIné vysi do stanoveného terminu bankou.

c) V pfipadé, Ze obchodnik zjisti unik nebo zneuZiti dat o drZitelich platebnich karet musi neprodlené informovat banku. Banka je opravnéna takovou
informaci dale sdilet s karetnimi asociacemi, pfislu$nymi statnimi organy a s dal§imi dot¢enymi stranami. Za piipadné Skody, které obchodnik, banka ¢i
treti strana utrpi v disledku pozdniho oznameni o zneuziti dat ze strany obchodnika, ru¢i v plné vysi obchodnik.

d) Obchodnik si je védom, Zze nese v plné vysi odpovédnost za pripadné zneuziti dat o drzitelich platebnich karet, za které jsou povazovany zejm. jméno,
adresa, rodné &islo nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v Zadném pfipadé nesmi ukladat ¢islo platebni karty, datum expirace karty a PIN drZitele
platebni karty, CVV2, CVC2, data z magnetického prouzku.

e) Obchodnik neni opravnén poZadovat po bance poskytnuti takovych sluzeb nebo produktti, které jsou v rozporu s PCI- DSS standardy.

Obchodnik se zavazuje, Ze v piipadé opravnéné reklamace vii¢i provedené transakci ze strany drZitele platebni karty, vydavatele platebni karty nebo asociace

uhradi spornou, bankou vyc¢islenou ¢astku nejpozdéji do 5 kalendainich dnii od vyzvy banky. Nedojde-li k thradé této ¢astky, je banka opravnéna zapogist si

tuto svoji pohledavku vici obchodnikovi proti &astce, kterou ma obchodnikovi vyplatit v ramei zidtovani transakei (tthrad) provedenych platebnimi kartami
dle smlouvy v nejbliz§im ziétovacim obdobinasledujicim po vyzvé banky k uhradé a to bez jeho predchoziho souhlasu. O takovém zapocteni bude banka
obchodnika nasledné informovat.

Banka je dale opravnéna pii jakémkoli neplnéni ¢i poruseni povinnosti obchodnika plynoucich ze smlouvy a jejich ptiloh

a) zablokovat terminal,

b) odmitnout (popf. pozdrzet az po dobu 180 kalendainich dni) obchodnikovi proplaceni transakce,

c) zatizit, a to i opakovang, ucet obchodnika (i do debetniho zistatku) az do vySe této transakce v ptipadg, Ze jiZ tato platba byla obchodnikovi poukézana

na ucet, a to i omylem.

Jedna se zejména o nasledujici ptipady:

— platba probéhla za podminek, které nespliiuji &i pfimo porusuji ustanoveni této smlouvy (vetné chybného postupu a nedodrzeni podminek pfi obsluze
terminalu ¢i imprinteru uvedenych v Prilohach €. 1 a 2),

— drzitel platebni karty, vydavatel platebni karty nebo asociace vznesou namitku (reklamaci) vii¢i transakei provedené platebni kartou, pripadné stiznost, Ze
obchodnik u &astek pod urditou hranici odmita pfijmout platebni kartu a banka ji shleda jako opravnénou, dale obchodnik nebude schopen na Zadost
banky dolozit a prokazat ucast pravoplatného drZitele platebni karty na dané transakei,

—  obchodnik bance neptedal ve Thiité 5 kalendainich dnii od dorudeni vyzvy poZadované doklady, informace, stanoviska a vyjadieni &i neposkytl jinou,
bankou pozadovanou sou¢innost, nezbytnou pro vyfizeni reklamace.

— banka, drzitel platebni karty nebo vydavatelska banka drZitele platebni karty nebo asociace oznacily danou transakci za podvodnou, neuskute¢nénou
opravnénym drzitelem platebni karty

—  pfi podezieni z protipravniho jednani obchodnika

— na pokyn asociace.

Banka si vyhrazuje pravo inkasovat zpét ¢astku predmétné transakce i v ptipadé, Ze se az dodatecné zjisti, ze v dobé uskuteénéni transakce doslo k poruseni

smluvnich povinnosti obchodnika, a to i po ukonéeni platnosti smlouvy.

V piipadé, Ze v dobé trvani smlouvy dojde k udalosti, kterou nemohla banka vzit v Givahu v dobé podpisu této smlouvy a ktera by objektivné vedla ke vzniku

finan¢nich ztrat na strané banky v disledku plvodniho nizkého nastaveni procentuelni vy$e smluvniho poplatku (provize), uvedené ve smlouvé, je banka

opravnéna s cilem zajisténi zasad poctivého obchodniho styku smluvni poplatek (provizi) jednostranné navysit. O chystaném navySeni bude banka obchodnika
informovat alespoil 2 mésice pred nabytim u¢innosti této zmény.

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude:

—  sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence s udaji o platebnich kartach nebo o drzitelich téchto karet pro své vlastni ucely,

—  Zadnym zplisobem uchovavat jakakoli data uvedena na platebnich kartach,

— predavat tfetim stranam jakékoli tidaje o platebnich kartach nebo o drzitelich karet.

Pokud v pfipadé poruseni tohoto ustanoveni vznikne bance Skoda, napt. zaplacenim sankce & pokuty vyméfené v této souvislosti ze strany asociace, Ceské

narodni banky, Utadu pro ochranu osobnich udajt atd., zavazuje se obchodnik tuto $kodu bezodkladng (na zaklad& pisemné vyzvy) bance uhradit.

Aktualni sazby mezibankovnich poplatki (,,interchange fee) a dalsi nezbytné informace tykajici se akceptace platebnich karet ma obchodnik k dispozici na

internetovych strankach karetnich asociaci www.mastercard.com a www.visa.com.

Pokud obchodnik provede na terminalu (resp. imprinteru) CREDIT (navrat platby), je banka opravnéna provést oductovani predmétné Castky z Gétu

obchodnika bez souhlasu k inkasu. O takovém oducétovani bude banka obchodnika nasledné informovat standardnim zptsobem ve vypisu o transakcich.

Banka si vyhrazuje pravo nepfijmout, piipadné neproplatit a vratit prodejni doklady (stvizenky z terminalu), které nebyly vystaveny/predlozeny podle

podminek stanovenych v této smlouvé, zejména pravo nepiijmout prodejni doklady neuplné vyplnéné ¢i s netitelnym otiskem platebni karty nebo data

planosti karty (expirace).

V piipadé transakce piesahujici ¢astku 30 000 K& (pokud neni v Piloze &. 2 uvedeno jinak), je obchodnik povinen ovéfit, Ze souhlasi totoznost drzitele

platebni karty, ovéfena na zakladé platného pritkazu totoznosti (obfansky priikaz, cestovni pas nebo ID karta v pfipadé zemé EU). Jméno drzitele karty, &islo

dokladu totoznosti a nazev vydavatelského statu musi obchodnik Citeln& zapsat na piedni stranu prodejniho dokladu &i stvrzenky z terminalu. Uvedena
povinnost se netyka transakci provedenych prostiednictvim samoobsluzného zatizeni.

Banka si vyhrazuje pravo pozadat obchodnika, v pfipadé zahajeni insolvenéniho fizeni viiéi obchodnikovi, o okamzité ukonéeni smlouvy dohodou. Obchodnik

se zavazuje, Ze bez zavaznych divodl neodmitne tuto dohodu uzavftit. V pfipadé, Ze k uzavieni dohody o ukondeni smlouvy nedojde z diivodl na strané

obchodnika a bude tim, na stran& banky, hrozit vznik finan¢nich ztrat, je banka opravnéna od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit. Dale je ve vyse
uvedeném pripadé (tj. zahdjeni insolvenéniho fizeni vi€i obchodnikovi) banka opravnéna zablokovat obchodnikovi provadéni veskerych transakci
realizovanych na zékladé této smlouvy prostfednictvim elektronického terminalu, pfipadné imprinteru.

Organem dohledu nad ¢innosti banky v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je Ceské narodni banka, se sidlem Na Pikopé 28, 115 03 Praha 1.

Se spory, které vzniknou mezi bankou a obchodnikem pii provadéni platebnich transakei, se obchodnik miZe obratit na finan¢niho arbitra. Pravo obchodnika
obratit se na soud tim neni dot&eno.

Banka neodpovida ve smyslu pravnich predpisti za $kody zptsobené okolnostmi, které nastaly nezavisle na vili banky, které nemiize odvratit nebo piekonat a
které ji brani ve splnéni jeji povinnosti. Nastane-li n&ktera z okolnosti vylu€ujici odpovédnost, udini banka opatieni za ucelem zmirnéni nepiiznivych dopadii
na obchodnika, jezZ Ize od ni v pfimé&feném rozsahu oéekavat.

Banka je povinna provadét identifikaci obchodnika dle Zakona ¢. 253/2008 Sb. o nékterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné &innosti a financovani
terorismu.

V ramci smluvniho vztahu s obchodnikem banka zpracovava jeho osobni udaje v souladu se zakonem 101/2000 Sb. O ochran& osobnich tdaji. BliZsi
informace jsou k dispozici v dokumentu ,,Informace o zpracovani osobnich tidaji“ na strankach www.csob.cz nebo na obchodnich mistech banky.

Banka je opravnéna navrhnout zménu téchto pokynd. Banka seznamuje obchodnika s navrhem zmény pokynii na www.csob.cz nejpozd&ji 2 mésice pred
dnem, kdy méa zména nabyt uCinnosti. O zménach ve stejné lhité informuje banka obchodnika rovnéz pisemnou formou nebo emailem &i jinym vhodnym
zpusobem. Pokud obchodnik navrhovanou zménu pisemné neodmitne do dne, kdy méa zména nabyt GEinnosti, plati, Ze navrh na zménu pfijal. Jestlize
obchodnik navrh na zménu do dne nabyti jeji Gi¢innost odmitne, ma pravo smlouvu s okamZitou uginnosti beziplatné vypovedét.

Tyto pokyny nabyvaji G¢innosti dnem 1. 1. 2014




Platebni terminal
Ingenico ICT
Ingenico IWL
Ingenico IPP

UZIVATELSKY MANUAL

%l teohnplogie, s.r.o. l n g e nGI R(o:g I_b_él l pLOJ




Uvod a predmét dodavky

Platebni termindly Ingenico jsou elektronicka zafizeni slouZzici pro pfijimani platebnich karet, a to jak
s magnetickym prouzkem, tak s €ipem.

Platebni terminal ICT220 je stacionarni, ktery lze pfipojit prostiednictvim telefonni linky, internetu ¢&i ve
vyjimeénych pfipadech prostfednictvim interniho GPRS modemu. Terminal je napéjen z elektrické sité 220V.

Platebni terminal IWL220 GPRS je pienosny terminal komunikujici prostfednictvim vestavéného GPRS
modemu s vozenou samostatnou SIM kartou mobilniho operatora.

Platebni terminal IWL220 BT je pfenosny terminal komunikujici prostfednictvim Bluetooth se samostatné -

dodavanou komunikaéni bazi, kterou |ze pfipojit prostiednictvim telefonni linky &i internetu.
Platebni terminal IPP320 je tzv. inteligentni Pin-pad, ktery Ize pfipojit prostfednictvim internetu. Jehkoz
nema tiskarnu, slouzi vyhradné k integraci s pokladnim systémem. Je napdjen z elektrické sité 220V.

Platebni terminaly Ingenico ICT220 jsou dodavany s nasledujicim pfisluSenstvim:

ICT220 IWL220 GPRS IWL220 BT |PP32°
napajeci zdroj v v v v
samostatna napajeci baze x v x NG 2
bluetooth komunikaéni baze x * v X
nahradni papirovy kotoucek v v 3 W y x
il it BELLFAG objednivky® | objedndvku* B i .
lithium-iontova baterie x X B, ¥ %
PIN-PAD IPP220 v P PN »
GPRS modem volitelné Y i x
uzivatelsky manual v , v Y v
cigaretova nabijeka 12V & | obiet;‘:avku ' x x
Komunikaéni (ethernet) kabel v . F : x 4
Magixbox volitelng | % x x
s objednvu® - - objednévku®

* objednavky lze provadét na servisni lince 277 000 277

Instalace a zapojeni

Terminal je po predani pfipraven k okamzitému pouziti. SIM karta (pokud je soucasti dodavky) je
aktivovana a vlozena do piislusného slotu v terminalu. Baterie je pfi pfedani jiz soucasti platebniho terminalu.

Provozni podminky

Pro zajisténi optimalni funkénosti platebniho terminélu Ingenico je nutné dodrZet obecna pravidla platna pro
vetsinu elektronickych zafizeni, zejména dale uvedena:

a. Platebni terminal se nesmi pouzivat za jizdy nebo pohybu (dale jen provozu) vozidla.

b. Za provozu vozidla musi byt platebni terminal ulozen na bezpeéném misté ve vozidle tak, aby
nemohl v pfipadé nahlé zmény pohybu vozidla zpUsobit Zzadné $kody na zdravi ani na majetku. Je
vhodné jej uloZit do prepravni schranky, odkladaciho prostoru, nebo zavazadlového prostoru, ale
vzdy tak, aby se nemohl samovolné pohybovat. Pfed uloZzenim terminalu do vyhrazeného
prostoru se musi platebni terminal vzdy vypnout. Pro uloZeni terminalu plati, Zze teplota v misté
uloZzeni musi byt v rozmezi -20 az + 70 C a vlhkost nesmi prekrogit 95% relativni vihkosti. Dfive
nez se terminal zapne, musi se vyckat, nez dosahne terminal provoznich teplotnich a vihkostnich
hodnot.

c. Provozni teplota terminalu se pohybuje v rozmezi +5 az +40 C.

d.  Pfi provozu platebni terminal nesmi byt vystaven nadmérné vihkosti (kondenzace par) ani jinym
kapalindm v jakémkoliv skupenstvi (napi. dést, snih). Doporucena vihkost je 20% az 80%.
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Platebni termindl rovnéz nesmi byt pouzivan v prostiedi se zvySenou prasnosti - hrozi zaneseni
dulezitych ¢asti necistotami a nasledna nefunkénost platebniho terminélu.

f.  Platebni terminal ICT220 mlze mit (a terminal IWL220 GPRS ma) vestavény GPRS modul.a
proto by mél mit v pfipadé pouzivani dostate¢né kvalitni a neruseny signal — jinak hrozi
nedostateé¢na funkénost pifenosu dat.

Udrzba terminalu

Upozornéni: ,Termindl je mozné Cgistit pouze po jeho vypnuti“. Terminal neni mozné umyvat vodou.
K otiéténi je mozné pouZit pouze suchy nebo lehce navihdeny hadiik. K &idténi se nesmi pouZit zadna
rozpoustédla, myci nebo abrasivni prostfedky. L U

Zakladni prehled

Teminal:

I ~navigaéni klavesy F1 — F4
2 — funkéni kladvesa F

3 —klavesa STOP (&ervena)
4 —Kklavesa (Zluta)

5 —klavesa OK (zelend)

6 —klavesa TECKA




Detail klavesnice pin-padu a jeho funkénich tlacitek
Funkéni klavesy

klavesa STOP (Cervena)

klavesa (zluta)

klavesa OK (zelena)

Drzitel karty provadi zadani pinu tak, Ze na &iselné klavesnici zvoli odpovidajici ¢iselny kéd a nasledné
zadani povrdi klavesou OK (zelena)

Instalace krytu pin-padu zmemoziiujici odpozorovani PIN -

K pin-padu je dodavan plastovy kryt, kter;’f seuna pin-pad pfipevni dle vySe uvedeného schématu.
Upevnéni na pin-pad dokoncite zacvaknutim do Uchytek.

Prijmuti bezkontaktni karty na pin-padu (pfipadné na terminalu IWL)

Pfi akceptaci bezkontaktni karty jeji drzitel pfiloZi svou kartu pfimo na pin-pad (pfipadné terminal IWL)
na co nejmensivzdalenost a v této poloze ponecha nékolik vtefin. POZOR! Ctegkou bezkontaktnich karet jsou
vybaveny. pouze nékteré pin-pady, skuteénost, Zze bezkonaktni karty jsou pfijimany na zafizeni ovéfite pfitomnosti
nésledujiciho. piktogramu:

I8
X




Zapnuti a vypnuti terminalu ICT a IWL
Platebni terminal ICT se uvede do provozu automaticky po zapojeni do elektrické sité a nelze jej vypnout

(v pfipadé potfeby jej odpojte od elekiricke sité). Terminal IWL zapnete stiskem klavesy OK (zelena) vypnete iej
stiskem klavesy STOP a potvrzeni volby ,Power Off?* klavesou OK. !

Restart terminalu ICT a IWL

Restart platebniho terminalu provedete sou¢asnym stisknutim klaves TR TECKA

Vyména papirového kotouc¢ku

Terminal je vybaven tiskarnou, ktera umoziuje velmi snadnou vyménu paplrového kotoucku O nutnosti
vymény papirového kotouc¢ku vétSinou informuje Eerveny pruh (nebo Jlna bawa) na pap|re cca 50 cm od jeho

konce.
= uchopte ¢erny plastovy kryt zespoda tak, aby = po uvolneni éeﬁiéhé pléstového krytu vyklopte
mohlo dojit k jeho odklopeni od platebniho prostor pro vlozeni papiru
terminalu ;

= vloZzte novy papirovy kotoucek presne podle .~ = zatlaenim na vi¢ko se prostor uzavie
obrazku

PRO ZAJISTENI DLOUHODOBE BEZCHYBNE FUNKCNOSTI PLATEBNIHO
TERMINALU: POUZIVEJTE ORIGINALNi KOTOUCKY DODAVANE VYROBCEM!

Originélni ‘kotoucky Ize objednat na cisle: 277 000 277



Manipulace s platebni kartou

Prii manipulaci s platebni kartou se musi obsluha Fidit pokyny obsazenymi v ,,Manuélu pro obchodniky*,
ktery byl predan pri podpisu smlouvy (pfipadné bude piedan pri provadéni bezpecnostniho Skoleni).

Bezkontaktni platebni karta
= Stisknéte klavesu OK [N
= zadejte dastku prodeje D
= vyzvéte drzitele karty k pfiloZzeni karty k pin-
padu / terminalu IWL

Platebni karta s ¢ipem
= Pro sejmuti Udaji zkarty slouzi predni
(horizontalni) étec¢ka.
= Platebni kartu je nutné vlozit do étecky Cipem
napfed a vzhiru. Kartu je nutné ponechat
zasunutou ve Cte€ce az do ukonceni
autorizace.

Platebni karta s magnetickym prouzkem
= Pro sejmuti tdaji z karty slouZi boéni (vertikalni) ¢tecka.
= Platebni kartu na jednom konci vioZte do &te¢ky magnetickym
prouzkem dol(, na vnitfni stranu terminalu a kartu protahnete
smérem dolC.

Prijmuti ¢ipové karty

Jak ji poznat?
Cipova karta ma na své piedni strané &ip (na zadni strané ma ovsem | magnetlcky prouzek).
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Jak ji viozit do terminalu?

Platebni terminal ma v predni éé§ti é):eéku cipové karty. Do této &tecky viozte kartu ipem nahoru.

Po vloZeni do terminalu se vétsinou automaticky inicializuje transakce PRODEJ. Vice informaci o
druzich transakci je v samostatné kapitole. Nastaveni vychozi operace Ize zménit na zakladé zadosti na CSOB.
S ptechodem na bezkontaktni technologu je ovéem doporu¢eno zapoéinat transakci vzdy stiskem zelené klavesy
OK. :

Pfijmuti magnetii;ké karty

Jak ji poznat? 4
Magneticka karta nema na své pfedni strané ¢ip, ma pouze magneticky prouzek na zadni strané.

Jak kartu v terminalu pouzit?

Platebni terminal ma na pravé strané stérbinu pro protahnuti magnetické karty. Kartu protahnéte touto
Stérbinou tak, aby magneticky prouZek byl v dolni ¢asti karty a sméroval k terminalu. Piktogram je naznacen
u display terminalu. Po protaZeni karty dojde k zobrazeni jejiho €isla. Pokud k zobrazeni nedojde, opakujte
protahnuti karty Stérbinou. Po protaZeni karty terminalem se vétSinou automaticky inicializuje transakce
PRODEJ. Vice informaci o druzich transakci je v samostatné kapitole. Nastaveni vychozi operace |ze zménit
na zakladé Zzadosti na CSOB. S pfechodem na bezkontaktni technologii je ovéem doporuéeno zapodéinat
transakci vzdy stiskem zelené klavesy OK.




_[r Platbu vzdy zahdjite stiskem zeleného tla¢itka OK

Jednolivé polozky pro obsluhu platebnihq‘,tenﬁi"nélu N\

MENU (F4)

Pro volbu MENU stisknéte [MENU] (funkéni klavesa F4). Po \)olbé funkéni klé\i/esy MENU dojde k vyvolani
stromové nabidky. Navigace mezi jednotlivymi volbami se provadi stisky navigacnich klaves [A] Sipka
nahoru a [V] (8ipka dol0). Pro zrychleni volby Ize stisknout ¢islo jednotlivych voleb. Pro potvrzeni volby se
pouziva [OK] (zelena klavesa). Pro krok zpét se pouiivé [STOP] -(éervehé kléveSa).

1. Zamek term. (Pokladni) — volba slouzi k odeméenl (phhlésenl) uzaméenl (odhlaseni) a zméné hesla .

Jedna se 0 zabezpecovaci funkci; termlnél fungu;e pouze Vv.pfipadé, kdy je terminal odeméen
(pokladni pfihlasen). ‘

1. Odemknout (Pfihlasit) — Po voibéh adjdé k Vyive zadam hesla. Vychozi heslo je 11111111
(osm jednicek). Po zadéni hesla termlnél ohlasi ,terminal odeméen (Pokladni
pfihlasen)”.
2. Uzamknout (Odhlasit) - Po vo|bé dolde k uzaméem terminalu (odhlaseni pokladni).
3. Zména hesla - UmoiﬁUJe zménu hesla pokladni
2. Supervizor — tato funkce: se nepouzivé '
3. Konfigurace
1. Zména jazyiia"'— Umoli‘hu_jeniménit jazyk pouZity pro tisk uétenky
1. Cesky »
2. English (anglicky)
N 3 France (francouzky)
4. Deutsch (némecky)
5. Dotaz (pfi kazdé transakci se terminal dotaZe na jazyk)

2: »Nahréni param. — Umozni ruéni vyvolani pozadavku na stazeni aktualnich parametr(
z centralnich systému pro platebni terminaly

3 Status — Vytiskne status terminalu (informativni funkce)
" 4. Directory — Viytiskne obsah adresare (informativni funkce)

5. Pinpad — Zadava se informace, zda je k terminalu pfipojen Pinpad. Tuto funkci Ize pouZzit
napfiklad v pfipadé, kdy dojde k znefunkénéni pin-padu a volbou PIN-PAD NE
bude terminal vyzyvat k vioZzeni PINu pfimo na klavesnici terminalu.

6. Otisk kli¢ — Vytiskne otisky kli¢d (informativni funkce)

7. Automaticky poplatek — /dostupné jen u nékterych verzi/ - umoziuje nastavit poplatek
automaticky navysujici zadanou transakci. Volba Zadny zrusi nastavent,
volba Castkou umozni nastavit konstantni &astku, ktera bude pfipo&tena ke
kazdé transakci. Volba Procentem umozni vypocet procentuelni ¢astky, ktera
bude pfipoctena ke kazdé transakci.

4. Technik - tato funkce je uréena pro servisniho technika

7




ADM. (Administrace)

Pro volbu ADM. (administrace) stisknéte [A] nebo [V ] (funkc‘,nl klavesa F2 nebo F3) .Pos naV/igaéni
klavesy dojde k vyvolani stromové nabidky. Navigace mezi jednotlivymi volbami se ‘provadf st‘ky -
navigacnich klaves [ A ] Sipka nahoru a [ V] (Sipka dolt). Pro zrychleni volby lze stusanut ﬁfS\Q jednotllvych
voleb. Pro potvrzeni volby se pouziva [OK] (zelena klavesa). Pro krok zpét se pouziv [S‘T@P]\(éervené
klavesa).

1. Uzavérka — Dojde k provedeni uzavérky platebniho terminalu (ovéfenl trans v platebniho terminalu
s transakcemi na autorizaénim serveru a k predani off-line transakci) V.pfipadé, kdy
nesouhlasi soucty, je nutné kontaktovat pracovniky autonzaéni-n _ntrély na tel. 495 800 116.
Uzavérku je nutné délat min. 1x denné, pokud Je termmél aktivné uzivan. V pfipadé, kdy
je v platebnim terminalu nastavena moznost pfijimat transakce na vice nez jeden ucet,
provede se uzavérka za jednotlivé uéty zvlast, nakonec do;de i -k souhrnné uzavérce.

2. Mezisouget — Dojde k pfedb&znému ovéfeni transakci z platebmho termmélu s transakcemi na
autoriza¢nim serveru. V pfipadé, kdy nesouhIaSI souéty je nutné kontaktovat pracovniky
autoriza¢ni centraly na tel. 495 800 116.

3. Kopie tGétenky — Po dotazu na volbu jazyka, ve. kterém méa byt uétenka sestavena dojde k vytisknuti
ucétenky z posledni transakce. Uctenky z predchoz:ch transakm vytisknout nelze.

4. Test spojeni — Dojde k provedeni testu spojent.

5. Kopie uzavérky — dojde k vytisknuti udaju z posledm provedene uzaverky

U nékterych verzi aplikaci jsou v tomto menu;eété polozky Logln a Logout. Ani jedna z téchto funkci se
nepouziva.

TRN. (transakce)

Pro volbu. TRN (transakoe) stlsknéte [ _1(funkéni klavesa F1). Po stisku dojde k vyvolani stromové
nabldky Nawgace mgz jednotIIVyml volbami se provadi stisky naviga¢nich klaves [ A ] Sipka nahoru a [V ]
(8ipka dolti). Pro zrychleni volby ze stisknout ¢islo jednotlivych voleb. Pro potvrzeni volby se pouziva [OK]
(zelena klévesa) Pro krok Zpét se pouziva [STOP] (Cervena klavesa).

1. Prodej Zahéjl transakm prodej. Terminal ¢eka na vlozeni (pfilozeni) karty. Po vioZzeni magnetické
SR »:karty dojde k zobrazeni Cisla karty, terminal Ceka na potvrzeni.

M nekterych nastaveni miiZe dojit k dotazu na uréeni nazvu Gcétu pro realizaci transakce.
Nastaveni uréuje CSOB./.

M nékterych nastaveni mize dojit k dotazu na uréeni mény transakce (CZK, EUR, USD,
' GBP). Nastaveni uréuje CSOB.//.

Zadejte ¢astku — Zadejte ¢astku (v pfipadé nutnosti pouZiti desetinné ¢arky pouZijte pro jeji
zadani stisk klavesy [ . ]

/éu nékterych nastaveni miZe dojit k dotazu na zadéni variabilniho symbolu. Nastaveni uréuje
SOBY//.

//pokud méte aktivovanu sluzbu CashBack, celkovéa ¢astka prekrodila limit 300 K¢, karta
drzitele to umozriuje - bude obvykle (zéleZi na nastaveni) zobrazen dotaz na moznost vyuZiti
CashBacku. Pokud si drZitel nepreje tuto sluzbu vyuZit, stisknéte [STOP). Pokud si drzitel tuto
sluzbu preje, potvrdte [OK] a nasledné zadejte ¢astku, kterou drzitel Zada vyplatit v hotovosti//

Zadejte vas PIN - Terminal ¢ek4 na viozeni PIN od drzitele karty (PIN se zadava bud na
samostatném PIN-PADu, nebo piimo do terminalu)
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Dochézi k autorizaci platby a v pripadé uspéchu k tisku uctenky.

Souhlasi podpis? Po podepsani Gétenky (ne vzdy je podpis vyzadovan, vétsinou se jedna o
transakce magnetickou kartou) zkontrolujte, zda se podpis na Uétence
shoduje s podpisem na karté. ;
Pokud podpis souhlasi, stisknéte [OK] (zelena klavesa).

Pokud podpis nesouhlasi, stisknéte [STOP] (cervené klavesa) — dOjde ke
zru$eni tranksace a vytisknuti potvrzeni o zru$eni transakce

2. Cashback — Zahaji transakci prodej s cashbackem. Transakce je shodna s transakci Prodej s tim, Ze
béhem transakce dojde i k dotazu na vysi poZzadované hotovosti (100-1500 K&). Transakce
Cashback musi byt povolena vydavatelem karty (bankou drZitele karty), z tohoto diivodu
muzZe dojit k zamitnuti transakce ze strany vydavatele. :

3. Navrat zbozi — Opak transakce Prodej. Transakce slouzi pfi reklamacich — yraceni-zbozi¢i sluzeb.
Transakce musi byt povolena u CSOB

4. Dalsi operace
1. Piedautorizace — SlouZi k ovéreni karty a zablokovani potfebné ¢asty, ktera neni
v okamziku provedené piedautorizace ztétovana. Pouziva se napf. jako
ekvivalent sloZeni zalohy v hotovosti.

2. ZruSeni predautorizace — /u nékterych nastaveni neni povoleno/ Slouzi k celkovému
zrudeni jiz provedené piedautorizace. Pfi zruseni je nutné znat SEQ ID a
autorizaéni kéd. Tyto Udaje jsou uvedeny na tétence z provedené
predautorizace. POZOR! Autoriza¢ni kod mlize obsahovat také pismena
(nikoliv pouze &islice). V takovém pfipadé dochazi k zadani pisem podobné
jako na mobilnim telefonu, tedy vicenasobnym stiskem stejné klavesy.

V pfipadé, kdy autorizaéni kéd.obsahuje dvé shodna po sobé jdouci &isla, je
nutné mezi zadavanim ucinit kratkou ¢asovou prodlevu.

3. Dokonéeni pfedautorizace — Slouzi k doliétovani celkové ¢astky za poskytnutou sluZbu.
Pfi dokon&eni je nutné znat SEQ ID a autorizaéni kéd. Tyto Gdaje jsou
uvedeny na Gétence z provedené predautorizace. POZOR! Autorizaéni kéd
muZe obsahovat také pismena (nikoliv pouze &islice). V takovém pripadé
dochazi k zadani pisem podobné jako na mobilnim telefonu, tedy
vicenasobnym stiskem stejné klavesy. V pfipadé&, kdy autorizaéni kéd
obsahuje dvé shodna po sobé jdouci isla, je nutné mezi zadavanim ucinit

“krétkou ¢asovou prodievu.

5. Zrus. posledni o ,
Funkce umozhu;e zrusnt poslednl provedenou transakci bez pfitomnosti karty. Po potvrzeni
zelenou klavesou [OK], Ze chcete operaci provést (pozadavek na zrudeni pferusite stiskem
klavesy [STOP]). Die typu aphkace je nutné zadat autoriza¢ni kéd, ktery naleznete na uétence
nebo ¢astku posledni transakce. Postupujte dle pokyni na displeji.

6. Transakce CNP/(Card Not Present - transakce bez pfitomnosti karty)
Funkee slouzi k provedeni transakci bez pfitomnosti karty (funkce musi byt povolena na
CSOB). Pro provedeni transakei Prodej, Navrat, Pfedautorizace, Dokonéeni Predautorizace a
Zruseni Predautorizace bez piitomnosti karty vyberte odpovidajici polozku a postupuijte dle
pokyn(. U nékterych verzi aplikaci tato volba chybi. V takovém pripadé se transakce bez
pritomnosti karty provadéji zvolenim transakce Prodej a naslednym ru¢nim vioZenim ¢isla
karty.

Vypadek kOnektivity — Hlasova autorizace

Pokud mate s bankou nastavenou hlasovou autorizaci je v pfipadé vypadku konektivity platebniho
terminalu mozné provést piijmuti embosované karty bez on-line autorizace.
Pokud nema platebni terminal funk&ni pfipojeni k autorizaéni centréle a pokud je viozena karta embosovana
(s reliéfnim potiskem), nabidne platebni terminal po netisp&$ném pokusu o spojeni moznost hlasové
autorizace. Terminal zobrazi:

Hlasova autor!! Volejte banku!!
Po potvrzeni [OK] (zelena klavesa). se déle zobrazi dotaz na dokonéeni transakce pomoci hlasové
autorizace:

Hlasova autor!!

Stop=NE OK=ANO
Pokud chcete dokongit transakci pomoci hlasové autorizace, volejte &islo:

267 197 444 a postupuijte dle instrukci.
V pfipadé kladné hlasové autorizace stisknéte [OK] (zelena klavesa)., nasledné viozte obdrzeny autorizaéni
kod. Terminal vytiskne tétenku.
\% pnpadé zaporne hlasové autorizace stisknéte [STOP] (Cervena klavesa), provadéni transakce se ukongi.
Pro pfipsani prostredki na tuéet je po obnoveni konektivity nezbytné provedeni uzavérky.
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PRILOHA

ukazky nékterych uctenek

Transakce PRODEJ, PRODEJ s CASHBACK a transakce NAVRAT
Uétenka A - PRODEJ s vyzadanim podpisu dle podpisového prouzku na karté (podpis vétsinou vyzadovan u
magnetickych transakci) — po vytisknuti prvni ¢asti — originalu terminal ¢eka na potvrzeni, zda podpis

souhlasi.

Uctenka B — PRODEJ bez vyzadani podpisu (vétSinou Cipoveé transakce s vyzadanim PIN).
Uctenka C — Prodej s vyuzitim CashBack
Uétenka D — NAVRAT

A

@03/ 1201 Utenka tislo 06010
Toné¥ Kouba
Test POS Virtudlai 1
Zeonetkovd 192
25157 Hukarov - $rb
160: §10165%
Terningl: CPOSDO00 {HICPOSOOAN-5I264146)

PRODEJ 620.00 KE
ook ok oxfl) 11 (D) wefex DINERS
Yariab. syabol: GaiL1tLdLy

SEQ 10: D01:014:001, Autoriz. kod 082193
Ho Pin

Poturzeni

(Etenky uschosejte
fro origad ret lanace
Dekujere ¥in

B 1201 Gitenks cislo 600l
Tomd% Kouba
Test POS Virtudalni 1
2uonetkovd 152
25162 Hukafoy - S
160: 81010570
Terningl: CPOSOOG0 (HICPDSOO00-53254146)

= KOPIE UCTENKY =
PRODEJ 620.00 K&
wont s w80 11 (0) wfex DIKERS
Yariab. syabol: d111141LLE
SEQ ID: 001:014:001, Autoriz, k6o 62193
fo Pln )
[Etesky uschovejte
gro pripad reclamace
Dékujene Vam

B

Wity 105 Gitenks fislo 00012
Tomi% Keuba
Test POS virtudlni 2
Zuoneckovg 192
162 Hukafoy
100: 81036570
Termindl: CPOSSY%5 (H1CPOSI996-53264147)

PRODEJ 6500.00 Kg
ok ek wnek 3401 / 01 () w/ex
#0 00 00 00 04 10 10 HASTERCARD
Yfariah, sumbol: 0033725533
SEQ ID: 001:014:004, Autariz, «Gg 910424
Pnl
UEtenku uschove jte
pro phigad reklasace
Dku jene Vén

0y 1205 Gitenka cislo 00012
Tomd¥ Kouba
Test POS virtudlni 2
voneckavd 192
25162 Mukaroy
100: 61040570
Termindl: CPOSS9%6 (HLCPOSII%-53264147)

* KOPIE OBTEMKY =
PRODEJ 6500.00 K&
wvaw s wee 3401 7 01 (3)

&0 00 00 00 04 10 10 KASTERCARD
Variab, surgol: 0033225533
SEQ 10: 001:014:004, Autoriz. kad 910424
Pin K .
Uttenku uschovejte
pro priped reklanace
DEkujene van

C

W0t 1204 Gitenka cislo G011
Toma%: Kouba
Test POS virtudlani 2
2yonetkové 152
25167 Hokaroy
160 61040570
Ternindl: CPOSI3% (MICPOSIIRE-A3064147)

PRODEJ 680.00 K&
CASHBACK 100.00 K&
CELKEM 780.00 K&

sk ks e 1503 7 01 (8] miax
A0 00 00 90 03 10 16 VISA (AR
Yariah. syigol: 333333333
SEQ 102 001:014:002, Autariz. kad 334008
PN
Uttenky uschovejte
pro pipad reklasace
Dku jene Vem

9034 12004 DEtenka Eislo 001
Tomds Kouba
Test POS virtudlni 2
2yoneckovd 152
2162 Hukafoy
[C0: 61010570
Termingl: CPOS396 {HICPOSI996-53264147)

% KOPIE OETENKY =

PRODEJ 680.00 KE
CASHBACK 100.00 K&
CELKEM 780.00 K&

ok vk ik 1603 7 01 (S) wdnr
A0 00 00 90 03 10 10 VISR CARD
yarlab, symbol: 3333333333
SEQ 10: 00L:014:002, Autoriz, €3¢ 334009
Fin (K )
[Etenku uschovejte
pr0 pfipad reklanace
Dékujene Yan

D

WO 0948 Ditenka Eisto 00007
ToméE Kouba
Test POS Virtualni 1
vonetkovs 192
25162 Huksfov - Srb
100: £1010570
Ternindl: £P0S0000 (H1CPOSODIO-53264146)

HAYRAT 500.00 K§
svs wkee wker 1603 (C) wx/uex VISH
variab. sysbol: 0012121212
SEQ 10: 001:013:004, Autariz. kdd 054803
Pin Ok )

Etenku uschove jte

070 (rigad reklamace

Déku jene Vam

BV 09:48  UEtenka cislo 0oon
Tomas Kouba
Test POS Virtualni 1
vonetkovd 12
#5162 Makaroi - §rb
160: 61010570
Termingl: CPOSO00D (KICPOSO0M0-53264146)

* KOPIE OCTENKY =
HAVRAT 500.00 K&
rik vk w1603 (0) we/ax VISA
Yariab, synbol: 0012121212
SEQ 1D: 001:013:004, Autoriz. koo 094803
Fin O )

UCtenku uschovejte
oro ofipad reklamace
Dekiijene Vam

Prvni ast Gctenky zistava obchodnikovi, druha st oznadena jako KOPIE UCTENKY se predava drziteli
karty. Kazda uctenka obsahuje pod identifikaci obchodniho mista nazev transake




EaF

E

1370372011 12:06
ToméE Kouba
Test POS Virtudlni 1
Zuanetkovd 132
25152 Mukaroy - Srb
160: 81010570
Ternindl: CPOSO00D (MICPOSO0N-5326¢ 146,

UZAYERKA
PFij: 1 620.00 K&
Karty VISA
Celk: 0 0.00 Ké

Karty EC/MC

Celk: o 0.00 K
Karty MAESTRO

Celk: 0 0.00 K&
Karty DINERS

PFij: 1 620.00 Kg
Karty JCB

Celk: O 0.00 K&

F

13/03/2011 12:06
TomdE Kouba
Test POS virtudlni 2
2qoneckovd 192
25167 Hukatoy
100: 64010570
Tersingl: CPOSII% (MACPOSIIS-53264147)

UZAVERKA
PEij: 2 7180.00 K&
CBek: 1 100.00 Ké
Celk: 2 7280.00 K&
Karty VISA
PFij: 1 680.00 K&
CBck: 1 100.00 K&
Celk: 1 780.00 K&
Karty EC/MC
PFij: 1 6500.00 K&
Karty MAESTRO
Celk: (1] 0.00 K&
Karty DINERS
Celk: [1] 0.00 KE
Karty JCB
Celk: 0 0.00 K&

G

1370372011 12:06

Termindl W1VPOSO000

UZAVERKA

PEij: 3 7800.00 K&
CBek: 1 100.00 K&
Celk: 3 7900.00 K&
Karty VISA

PEij: 1 680.00 K&
CBek: 1 100.00 K
Celk: 1 780.00 K&

Rarty EC/MC

PFij: 1 6500.00 K&

Karty MAESTRO
Celk: 0 0.00 K&

Karty DINERS

PFij: 1 620.00 K&
Karty JCB
Celk: 1} 0.00 K&

11

Uzavérka, Transakce PREDAUTORIZACE A DOKONCENI PREDAUTORIZACE
Ugtenka E — ukéazka podoby uzavérky
Ugtenka F — ukazka podoby uzavérky
Ugtenka G — ukézka za souhrn virtudlnich G&tt (pokud je v termindlu nastaveno) — jedna se o soudet uétenek

H

12311 03:43 Betenka £1s1o 00dog
Tomé% Kouba
Test POS Virtudalni 1
vonetkavé 192
25162 Hukatay - Srb
100: 61810570
Terningl: (POS0000 (M1CPDSO000-S3264145)

PREDAUTOR 1 ZACE

350.00 K&
s ikt 00 11 (C) sa/ex DINERS
Varia. synbol: 0012121217
SEQ 10: 000:012:005, Autoriz, kGd 000505
Mo Fin

BEteniy uschove fte
oro pripad ek lausce
DEKujene Vin

190311 0948 Gftenka £islo 00008
Tomé¥ Kouba
Test POS Virtualni 1
lyoneckovd 132
25162 Wukafau - S
100: 61050570
Tersingl: CPOSON00 (¥ITPOS0000-53264145)

* KOPIE OCTENKY =
PREDAUTOR | 2ACE
350.00 K&
woce wnk wB) 11 () m/en DINERS
Variah., sustol: 0012121212
SEQ 1D: 000:012:005, Autoriz, kod 00050
No Pin .
Uitenky uschovejte
oo pfipad reklamice
Dékujere Van

Uttenka H — Transakce predautorizace — tétenka obsahuje dileité udaje pro dokonéeni piedautorizace
(autorizagni kod a SEQ ID)
Uctenka J — Transakce dokon&eni pfedautorizace

J

190311 0954 Bitenka £islo 00009
ToméE Keuba
Test POS Virtualni 1
2voneckova 132

120: 61010
Terninal: CPOSO000 (ICPOSOO0D-532%

DOKONEENT PREDAUTOR.
400.00 K&
wesn waxe w480 (1 10) o/ DINERS
Variz0, sysbol: 0000001111
SEQ 10: 060:012:005, Autoriz, k30 000605
No in
Poturzeni
BORPBE i onsananssssppsssgiiess
Uetenky uschovejte
000 prigad reklamace
Dékujene Van

3001 0954 itenks cislo oo00s
Tomé¥ Kouba
Test POS Virtualni 1
2voneckova 132
25162 Mukaroy - Srb
160} 61010570
Ternindl: CPOS0000 (NICPDS0000-53254146)

* KOPIE OBTENKY =
DOKONCENT PREDAUTOR.
400.00 K&
ok weax 480 1] (C) we/an DINERS
Variab. sysbol: 0000003111
0:012:005, Autoiz, kdd 000605

Etency uschovejte
pro prigad reklarace
Dékujene Vép




STRUCNE

Platbu vzdy zahajite stiskem zeleného tlacitka OK

- Provadéjte kazdy den uzavérku! (ADM. — 1. Uzavérka)

- U transakci magnetickymi kartami kontrolujte podpis a vyzadujte jeho disledné
uvedeni na uc¢tenku!

-V pfipadé pozadavku na transakci bez pfitomnosti karty volte vzdy TRN => 6. Transakce
CNP

- Veskeré uctenky z platebniho terminalu uchovavejte na bezpeéném misté. V prub&hu
¢asu muze dojit k jejich vyzadani ze strany CSOB!

- Cipové karty akceptujte vyhradné ¢ipem!

- Pokud nastanou potize se signalem GPRS (IWL220 a ICT220 s internim GPRS
modemem), zkuste nejprve restartovat zafizeni. Restart provedete sou¢asnym
stisknutim Zluté klavesy a klavesy .# umisténé v pravo od klavesy 0.

- Pokud terminal hlasi ,,Chyba — terminal uzaméen“, odemknéte terminal stiskem tlacitka
MENU (F4) — Zamek term. — Odemknout — zadat heslo 11111111

- Pokud terminal hlasi ,,Chyba — pokladni neprihlasen®, prihlaste pokladni stiskem
tlacitka MENU (F4) — Pokladni — Pfihlasit — zadat heslo 11111111

VYUZIJTE SVUJ TERMINAL NAPLNO!

- Vite, Ze Vas terminal umoziiuje pfijimat transakce také v USD, GBP a EUR?

- Vite, Zze Vas terminal umoziiuje pfi platbé nad 300 CZK poskytnout drziteli i hotovost do
1500 CZK? Jedna se o sluzbu CashBack.

- Vite, Zze Vas terminal umoziuje zi¢tovani na vice bankovnich Gcta — tzv. virtualizace?
Tato sluzba je vhodna napf. v pfipadech, kdy na jedné provozovné podnika vice osob,
které mohou vyuzivat pouze jeden terminal.

- POKUD MATE ZAJEM O TYTO SLUZBY, KONTAKTUJTE CSOB NA TEL. 495 800 116

DULEZITE KONTAKTY:

Pro informace a dohledani jednotlivych transakci a pro ostatni informace (napf.
pokud nesouhlasi souéty v ramci uzavérky, ovéfeni provedeni transakce apod.):

495 800 116

Pro servis platebnich terminall (poruchy terminalu, pozadavky na wyjezd technika):

277 000 277

Originalni kotoucky do terminalu Ize objednat u spole¢nosti BELLPRO, s.r.o.:

277 000 277

VASE SPDH CiSLO TERMINALU: [ J

Aktualni verze manualu je k dispozici ke stazeni ve formatu PDF na strankach
www.bellpro.cz/manual

verze dokumentu: 1.12

(c) BELLPRO, s.r.o. 2009-2015
Upravy a kopirovani dokumentu bez pfedchoziho souhlasu spole¢nosti BELLPRO, s.r.o. je zakazano. e pro

www.bellpro.cz
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Pfiloha &. 3 - FORMULAR PRO REGISTRACI OBCHODNIKA

aktualizace ke dni 21.6.2016

Nézev (podle Zi ého listu nebo O

Méstska East Praha 8

sidlo i (podle Zi listu nebo O j ):

Zenklova 35/&p.1, PSC 180 48, Praha 8

IC: DIC: Zastoupena: Funkce: E-mail: Telefon: Mobil: Fax: www stranky:

00063797 Ing. Jiff Reitspies tajemnik Uradu méstské asti Praha 8 jiri.reitspies@praha8.cz l 702214940 I I | |

Druh obchodni &innosti:

spréavni poplatky ]

Gislo bankovniho tétu / kéd banky:

/ ~ X {
19-2000881329/0800 - (poznamka: (et 27-2000881329/0800 bude slouzit jako ticet, Ze kterého budou hrazeny faktury) . / d) ?0 i é — ZUCZA j) \/) 7’ )' 2 & / 6)3‘.’0{; / 200 Y /z%: 3 /—;f;t’// - / I
’ 7 | S
O

—

b

Korespondenéni adresa se shoduje s adresou sidla spoleénosti: ] jina:

Elektronicky vypis: Frekvence vypisu: E-mail pro vypis: Platebni terminal:
]
Formatpdf: ano [ ne O | masicni U veta.zidovska@or: Ptipojeni terminalu: pevné linka v Propojeni s pokladnou: ano [ ne [J
Formattxt: ano [ ne O |mesieni v ‘ iveta zidovska@praha8.cz Druh terminalu: neprenosny v Variabilni symbol: ano ne OJ
Typ terminalu: icT220 v
Dopliikové sluzby: CashBack: ano [] ne [J Multicurrency: ano O red American Express: ano 0O ne O
Obchodni mista pro instalaci platebnich terminalt
Zisio OM Zislo terminalu_|_matefsky TE Mcc pocet POS nazev firm nézev obchodniho mista ulice a &.p. mésto kontaktni osoba telefon mobil e-mail fax uzévérka znamka
1 Méstska cast Praha 8 U Meteoru 6 Praha 8 idovska 222805405 | 702152601 |iveta zidovska@praha8.cz — o f’f Z} k,?
1 Méstska ¢ast Praha 8 U Meteoru 6 Praha 8 idovska 222805405 | 702152601 |iveta.zidovska@praha D i D PP D o -
1 Méstska &ast Praha 8 U Meteoru 6 Praha 8 idovska 222805405 | 702152601 |iveta.zidovska@praha8.cz e ~ ‘f)/ ,74(/
1 Méstska ¢ast Praha 8 U Meteoru 6 Praha 8 idovska 222805405 | 702152601 |iveta.zidovsk: rahag.
1 Méstska &ast Praha 8 U Meteoru 6 Praha 8 Zidovska 222805405 | 702152601 |iveta.zidov. aha8.
1 Méstska cast Praha 8 U Meteoru & Praha 8 idovska 222805405 | 702152601 |iveta.zidovska@praha8
1 Méstska &ast Praha 8 Karlinské namésti 22/14 Praha 8 idovskéa 222805405 | 702152601 ive;a.;igovgg_g_ ggrghgg CZ
1 Méstska cast Praha 8 Karlinské namésti 22/14 Praha 8 idovska 222805405 | 702152601 idovsk:
1 Méstska ¢ast Praha 8 Karlinské namésti 22/14 Praha 8 idovska 222805405 | 702152601|iveta.zidovska@praha8.cz
1 Méstska cast Praha 8 Karlinské namésti 22/14 Praha 8 Zidovska 222805405 | 702152601 }iveta.zidov: raha8.c:
1 Méstska cast Praha 8 Buresova 1661/2 Praha 8 idovska 222805405 | 702152601 %@m@(
. [ 1 Méstska &ast Praha 8 BureSova 1661/2 Praha 8 18200 |ing. Iveta Zidovska 222805405 | 702152601|iveta.zidovska@praha8.cz y S
+ [ZREMOSTT 7 VHETEDED ¢ 77=2000F 7I27)
N,
C;J (& C)

Celkem POS: 12
V Praze dne..

A L N . ) 1
Za obolodnika (razilk :L-p";' o Sekalt & CAstl 7a Goskosiovenskou obcradititeied 3337150
= - ,V' . > Ing. Roland Katona 1 50 57 Praha 5/

odbor kancelar tajemnika Vykonny manazer (B-2)

Zenklova 35 (1 1953

180 48 Praha 8 - Liben

List1 1




CSOB

PRILOHA &.5 (ke Smlouvé o akceptaci platebnich’karet a poskytnuti platebniho terminalu)

SERVISNI PODMINKY (var.p1ap2)

pro POS termindly a souvisejici zaifzeni poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s.
na zakladé Smlouvy o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu

él. I
Servisni organizace

Servis POS terminalll jejich pfislusenstvi a souvisejicich zafizeni
(déle jen "POS terminal") je zajiStovan servisnimi partnery
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. (dale jen CSOB).

Servis je poskytovan obchodnikéim a dodavatellm sluzeb, ktefi
maji s CSOB uzavienou Smiouvu o akceptaci platebnich karet a
poskytnuti platebniho terminalu (déle jen "obchodnik™).

¢l 11

Rozsah servisni péce
Predmétem servisni péce jsou nasledujici servisni sluzby:
1.1.servis v misté instalace platebniho terminalu,
1.2.preventivni Gdrzba (profylaxe),
1.3.upgrade dodanych SW aplikaci,
1.4.poradenska a technickd podpora obsluhy platebniho
terminalu.
Servisni zasah probihd v misté instalace platebniho termindlu
uvedeném v instalaénim protokolu, ktery je pfilohou Smlouvy o
vypljéce nebo Najemni smlouvy. Servisnim zasahem se
odstraniuje porucha zplsobujici znemoznéni pfijimani plateb
prostrednictvim terminalu. Odstranéni poruchy je servisni firmou
zajisténo v pracovni dny do 4 hodin v Praze a do 8 hodin mimo
Prahu. Odstranéni poruchy se fesi opravou termindlu na misté,
nebo jeho vyménou za funk¢ni tak, aby akceptace karet na
obchodnim misté mohla byt co nejdfive obnovena. Vyména
termindlu v tomto pfipadé obsahuje rovnéZz jeho inicializaci a
obnovu parametrl. Kazdy servisni zadsah je zdokumentovan
vyplnénim pracovniho listu, ve kterém je uvedeno: Datum zasahu,
doba trvani zasahu, popis provedenych cinnosti, vyrobni Cislo
terminalu, popis zavady a v pfipadé, Ze zavada byla zplsobena
nedbalosti obsluhy i podrobny popis této skutecnosti. Obchodnik
nebo povéreny zastupce pfitomny na obchodnim mist& tento
pracovni list potvrdi podpisem a razitkem. Original tohoto dokladu
patii servisni firmé a kopie je ponechana obchodnikovi.
Preventivni Udrzba (profylaxe) spocivd v kontrole spravné
funkénosti terminalu, upevnéni propojovacich kabel(l, povrchové
oisténi terminalu a jeho pfislusenstvi, vycisténi ¢teciho zafizeni
karet a pfipadné doplnéni provozniho materidlu. O provedeni
udrzby je ucinén pisemny zaznam s popisem stavu termindlu a
vykonanych ¢innosti.
Pfi zméné dodaného SW servisni firma zajisti jeho nainstalovani
(upgrade) v platebnim terminalu.
Na telefonnim ¢isle 495 800 166 méa obsluha platebniho

terminalu obchodnika k dispozici poradenskou sluzbu (HOT-LINE),
ktera je poskytovana non-stop.

¢l 111
Termin a zp@isob pInéni
Vlastni servis a preventivni Udrzba platebnich terminal& bude
provadén povérenymi pracovniky servisni firmy. Servisni firma
bude rovnéZ zajiStovat dodavky ndhradnich dild, upgrade
dodaného SW a HOT-LINE.
Poruchy budou hlaSeny na pracovisté dispecinku servisni firmy

telefonicky na ¢islo 495 800 166. Porucha bude odstranéna
v pracovni dny do 4 hodin v Praze a do 8 hodin mimo Prahu od
nahléSeni zévady. Pracovni doba servisnich techniké je od 08:00
do 18:00 hodin, servisni zasahy probihaji vyhradné v pracovni
dobé technika. V pfipadé nahléSeni zavady po 17:00hod. bude
povazovan Cas ohlaSeni v 08:00 hod. nasledujiciho dne. V pipadé
nahlaSeni zévady mezi 00:00 a 07:59 hod. hod. bude povazovén
¢as ohlaSeni v 08:00 hod. Telefondt je u servisni firmy
zaznamenavan. Pii hlaSeni poruchy je obchodnik povinen
specifikovat povahu zavady. V pfipadé

3.

dohody obchodnika se servisni firmou je mozné servisni opravy provadét
i mimo pracovni dobu.

Obchodnik je povinen umoznit pfistup k predmétnému zafizeni. Pokud
tak neucini, budou mu Gc¢tovany vzniklé naklady podle platného ceniku
servisni firmy.

él. Iv

Dalsi ustanoveni
Opravy budou provadény v maximdlni mozné mife na pracovistich
obchodniho mista. V pfipadé nutnosti dilenské opravy bude provedena
vyména terminalu.
Servisni firma a ji povéreni pracovnici k provadéni servisnich ukond se
zavazuji zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o nichz se
dovédéli v souvislosti s provadénim servisnich praci na zakladé této
smiouvy.
Servisni firma poskytuje garanci na provedeny servisni vykon 14 dnd ode
dne plnéni.

a.v

Cenik servisni péce
Cena servisnich praci je stanovena nize uvedenym cenikem servisnich
firmem, ktery je platny do vydani novych servisnich podminek.
Ceny jsou platné pro obchodni misto se standardnim pfipojenim POS
termindlu, tedy nezahrnuji pfipadné HW nebo SW Upravy na strané
obchodnika (nap¥. obchodni fetézce, terminal propojeny s registracni
pokladnou, specidlni feSeni komunikace, atd.).
Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Ukon Cena

Servisni zasah v misté instalace platebniho terminalu

Dopravni naklady 10,- K&/km

Ztratovy Cas technika (na cesté) 350,- K¢/h

Préce technika (min. 30 minut) 550,- K&/h

Nahradni dily a spotfebni material dle ceniku

Preventivni prohlidka POS (na vyZadani)

cena za kazdy POS 600,- K¢/h

k cené se piipoditavaji dopravni naklady + ziratovy Cas technika | 10,-/350,-

4.

Ceny dilenskych oprav jsou stanoveny na zakladé normativni naklad@
spojenych s opravou jednotlivych typl zavad EFT-POS a v zavislosti na
typu zavady Cini.

Typ zavady Cena

Jednoducha zavada
(zejména poskozeny plast,
komunikace v oblasti Ethernet nebo modemu na POS atd.)

990,- K¢

vady tisku, chyba HW

Stredni zavada

(zejména porucha cteni karet, POS tempered, nefunkéni
port COM2, chyba ¢teni magnetickych nebo Cipovych karet,
chyba displeje atd.)

2050,- K&

Komplikovana zavada

(zejména nefunkéni klavesnice, nefunkéni port COM1,
nefunkéni spojeni bluetooth, nefunkéni spojeni GPRS/GSM
atd.)

3750,- K¢
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Véc: Potvrzeni pokryti nakladi spojenych se servisnimi vyjezdy

VazZeny obchodni partnere,

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (dale jen CSOB) timto potvrzuje finan&ni pokryti
servisnich vyjezdd vyplyvajicich z poruch v ramci bézné ¢innosti POS terminalt poskytnutych Vam na
zakladé Smilouvy o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu, uzaviené mezi Vasi
spolegnosti a CSOB.

Vyjimkou z vySe uvedeného je Uhrada nakladd spojenych s odstranénim poruch v rezimu
nadstandardni servisni pée (napf. servisni vyjezd mimo bézny rozsah pokryti servisu, zména
konektivity, apod.) a dale nakladd spojenych s odstranénim pfipadnych poruch POS terminall
zpUsobenych nespravnou obsluhou, tfeti osobou, Umysinym zni¢enim nebo pouZitim v rozporu
s uZivatelskou pfiru¢kou. Tyto zasahy budou fakturovany servisni organizaci Vam, jako uzivateli POS
terminalu a hrazeny vyhradné z Vasi strany.

TéSime se na dalsi spolupraci a jsme s pozdravem

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
27102020 - odd. Acquiring, e-commerce, ATM a tieti strany

DT /ﬁ /\/

\VARA-Ad i | //
Ing. Roland Katona
Vykonny manazer (B-2) Hana Nejedia

Acquiring, e-commerce a VIP Korporatni bankérka
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Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. se sidlem Radlicka 333/150, PSC 150 57 Praha 5,
ICO: 00001350, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B. XXXVI, vlozka 46 (dale jen ,CSOB"),

povéfuje

svého zaméstnance, kterym je Roland Katona, nar. 30.6.1981, trvale bytem Rovnikova 7,
KoSice, 040 12, Slovenska republika (dale jen ,zaméstnanec®)

aby za spoleénost CSOB &inil nasledujici pravni ukony:

A/

(iy podepisoval za CSOB smlouvy o spolupraci v oblasti platebnich karet, a to véetné
pfipadnych dodatkl k témto smlouvam

(i) podepisoval za CSOB smiouvy o migenlivosti souvisejici se spolupraci v oblasti
platebnich karet, a to véetné pfipadnych dodatk( k témto smlouvam

B/

zastupoval CSOB v zadavacich fizenich, ve kterych jsou zadavany vefejné zakazky
nebo v soutéZich onavrh a vnichz je CSOB Uéastnikem jako zajemce, resp.
uchaze€, ve smysluz. . 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpisi a dale i v ostatnich vybérovych a poptavkovych fizenich na zuétovaci
banku, pfi¢emZ povéfeni se vztahuje na v8echny Ukony ¢inéné zaméstnancem za
CSOB v piislusnych zadavacich fizenich nebo v souté2ich o navrh nebo v
uvedenych vybérovych a poptavkovych fizenich. Zaméstnanec je opravnén zejména
podepisovat a podavat za CSOB v piislusnych zadavacich fizenich nabidky, popf.
dal$i souvisejici dokumenty, podavat Zadosti o U€ast v pfislusnych zadavacich
fizenich, ucastnit se otevirani obalek s nabidkami, jednat se zadavateli o nabidkach,
podavat namitky proti Ukonim zadavatel(, pfijimat doru¢ované pisemnosti, jednat se
zucastnénymi osobami, nahlizet do spisu.

Zaméstnanec je na zakladé tohoto povéfeni opravnén jednat za CSOB samostatné
s vyjimkou podpisu smluv a dodatkd k témto smlouvam, tykajicich se oblasti platebnich karet
(Al) a svyjimkou podpisu nabidek a smluv, na zakladé nichZ jsou realizovany vefejné
zakazky (B/). Tyto dokumenty je Zaméstnanec opravnén podepisovat pouze spolecné
s dal$im povéifenym zaméstnancem CSOB.

V Praze dne 8. éervna 20

|

Ing. Marek Ditz Ing. Tomas Korinek
¢len predstavenstva ¢len predstavenstva
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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Ovétuji, Ze:
Ing. Tomas Kofinek, nar. 10.06.1967, bytem Pséry, Do Poli 463, okr.
Praha — zapad,

Ing. Marek Ditz, nar. 16.09.1972, bytem Praha 10, U Cisa¥ské cesty
188,

jejichz totoznost byla prokézéna, tuto listinu pfede mnou vlastnoruéné
podepsali.

V Praze dne 08.06.2016
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